PODER JUDICIARIO B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO
Secao Judiciaria do Estado do Amazonas

PREGAO ELETRONICO N2 28/2018
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
PROCESSO: 0002361-79.2017.4.01.8002 SEI

A Justica Federal do Amazonas, por intermédio do Pregoeiro designado pela
Portaria DIREF n® 5441558, de 23/01/2018, torna publico, a abertura de
procedimento licitatério na modalidade Pregao, do tipo menor preco global
por lote, a ser realizado por meio da tecnologia da informagao, obedecidos os preceitos
da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto 5.450, de 31 de maio de
2005, Lei Complementar n® 123/2006, Lei Complementar n° 155/2016, Decreto
8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se subsidiariamente as
disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e subordinado-se as
condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital.

1 - DO OBJETO

1.1 - A presente licitacao tem por objeto a Contratacao de empresa
especializada para prestacao de servicos de telecomunicacdes necessdrios a
implantacao, operagao, manutencao e gerenciamento de uma Rede IP
Multisservicos, com uso da tecnologia MPLS, objetivando a interligacao das
redes locais de computadores da Secao Judiciaria do Amazonas, conforme
descrito nos anexos deste edital, para melhor atender a REDE MPLS, incluindo
03 (trés) segmentos de rede, composta pela sede desta Secdo Judicidria
(Manaus/AM) e 02 (duas) Subsecbes Judiciarias nas cidades de Tefé/AM e
Tabatinga/AM.

1.2 - A licitacao serd realizada em grupos (lotes), formados por varios itens,
conforme tabela constante do Anexo Il (proposta estimada de precos),
devendo o licitante oferecer proposta Unica para todos os itens do referido
grupo (lote).

1.3 - A licitacao em lotes (grupos) justifica-se pela necessidade de
padronizacao dos servicos que deverao ser executados, facilitando, assim, ao
gestor administrativo o acompanhamento e fiscalizacao destes, de forma que
a execucao dos servicos por empresas diferentes poderia provocar transtornos
a Administracao, refletindo, assim, na qualidade e na regular prestacao do
servico.

1.4 - Os servicos serao executados na capital Manaus/AM, no municipio de
Tabatinga/AM, localizado a distancia de 1.110 km da capital, bem como no
municipio de Tefé/AM, localizado a distancia de 524 km da capital.

1.5 - Observe-se que as especificagdes contidas no Edital e seus anexos SEMPRE
prevalecerdo em relagdo aquelas contidas no codigo BR, do Portal de Compras
Governamentais.
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2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 20/12/2018
Horario: 11:00 (horario de Brasilia)
Local: www.comprasnet.gov.br

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderdao participar deste Pregao Eletronico os interessados que
atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao,
constantes deste Edital e seus anexos, e que estiverem devidamente
credenciados no site: www.comprasnet.gov.br.

3.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao comprasnet implica a responsabilidade legal
da licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade
técnica para realizagao das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacao efetuada
diretamente ou por seu representante, nao cabendo a Justica Federal do
Amazonas responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.5 - Nao serd permitida a participacao de empresas:

a) que estejam sob pena de interdicao de direitos previstos na Lei n®
9.605, de 12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

b) em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucao ou
em liquidacao, em recuperacao judicial, ressalvadas as decisdes judiciais,
cujas copias deverao ser anexadas junto as documentacdes de proposta de
precos e de habilitacao.

c) suspensas de participar em licitacao e impedidas de contratar com a
Justica Federal de Primeiro Grau do Amazonas, nos termos do art. 87, inciso lll
da Lei n? 8.666/93;

d) impedidas de licitar e contratar com a Uniao, nos termos do art. 72 da
Lei n© 10.520/02;

e) declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administracao
Publica nos termos do art. 87, inciso IV da Lei 8.666/93;

f) proibidas de contratar com o Poder PuUblico, em decorréncia de
condenacao definitiva com fundamento na Lei 8.429/1992 (consulta ao banco
de dados do CNJ: Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa e por Ato que Implique Inelegibilidade - CNCIAI);
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g) Possuam no seu quadro societario cOnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados, ocupantes de cargos de direcao ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcao
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierdrquica da area encarregada da licitacao, em
atendimento a Resolucao CNJ n? 7, de 08/10/2005, alterada pela Resolucao
CNJ n2 229, de 22/06/2016.

4 - DA PROPOSTA

4.1 - A licitante interessada em participar do Certame devera cadastrar sua
proposta com a descricao completa do servico ofertado e o preco total do
item, em moeda corrente nacional, exclusivamente, por meio eletrénico no
site www.comprasgovernamentais.gov.br, a partir da data da liberacao do
edital no Portal de Compras Governamentais, até a data e hora de abertura da
Sessao Publica.

4.2 - A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o
valor total ofertado para o item, ja considerados e inclusos todos os tributos,
fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucao do objeto.

4.3 - A licitante deverd declarar, em campo préprio do sistema eletronico
(Comprasnet), que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias do edital.

4.4 - A licitante deverda declarar, em campo préprio do Sistema (Comprasnet),
sob pena de inabilitacao, que nao emprega menores de dezoito em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

4.5 - O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera declarar, em campo proprio do Sistema (Comprasnet), que atende aos
requisitos do art. 3° da LC n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos
nessa lei.

4.6 - A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao,
a conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sangbes previstas neste
edital.

4.7 - Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas nesse edital.

4.8 - Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

4.9 - Havendo empate entre licitantes nos valores apresentados de proposta, caso nao
ocorra a oferta de lances, sera declarada vencedora, automaticamente pelo sistema, a
licitante que registrou sua proposta por primeiro no Comprasnet, sem prejuizo do
beneficio as microempresas e empresas de pequeno porte previsto no item 8
deste edital.
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5 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1 - A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro,
ocorrerd na data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio
WWWw.comprasnet.gov.br.

5.2 - Durante a sessao publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e os licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do
sistema eletrbnico.

5.3 - Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema ou de sua desconexao.

6 - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital ou cujos precos sejam considerados inexequiveis, de acordo
com o valor de referéncia do item, ou quando apresentarem valores totais simbdlicos,
irrisérios com cotacao de valor zero.

6.2 - Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

7 - DA FORMULACAO DE LANCES

7.1 - Aberta a etapa competitiva (sessao publica), os licitantes classificados
poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e valor consignados
no registro de cada lance.

7.2 - O (s) lance (s) deverao ser formulados pelo VALOR TOTAL DO ITEM.

7.3 - Na fase de lances, a disputa sera por item, muito embora a classificacao
final seja pelo valor total do grupo (lote).

7.4 - No caso dos itens que compdem o lote, a cada lance ofertado (por item)
o sistema atualizard automaticamente o valor total do lote, sagrando-se
vencedora a empresa que ofertar o menor valor total para o lote, desde que
atenda aos requisitos de habilitacao.

7.5 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado no sistema.

7.6 - Durante o transcurso da sessao, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a
identificacao do ofertante.

7.7 - Havendo empate entre licitantes nos valores apresentados de lance sera
declarada vencedora, automaticamente pelo sistema, a licitante que registrou
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seu lance por primeiro no Comprasnet, sem prejuizo do beneficio as
microempresas e empresas de pequeno porte previsto no item 8 deste edital.

7.8 - Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de
julgamento serao de exclusiva e total responsabilidade do licitante, nao lhe
cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

7.9 - Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente,
lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

7.10 - O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao poderd
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser
inferior a trés (3) segundos.

7.11 - Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e
o sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.12 - No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessao do Pregdo sera suspensa automaticamente e terd
reinicio somente apds comunicagcdo expressa aos participantes no sitio
WWwWWw.comprasnet.gov.br.

7.13 - O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que
informara o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

7.14 - Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a
fase de lances.

8 - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1 - Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de peqgueno porte, e houver
proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até
5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a
da seguinte forma:

8.2 - A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a
do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital,
ser contratada.

8.3 - Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outros
licitantes que se enquadram na condicao prevista no caput, estes serao
convocados, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.
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8.4 - O convocado que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n.2 123/2006.

8.5 - Na hipdétese de nao contratacdao nos termos previstos neste item, o
procedimento licitatério prossegue com os demais licitantes.

8.6 - Conforme item 4.5 do edital, para que a licitante possa usufruir do
beneficio disposto neste item, devera declarar sua condicao de ME/EPP no
Sistema Comprasnet.

9 - DA NEGOCIACAO

9.1 - O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante
que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratacao.

9.2 - A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 - Na fase de aceitacao, a licitante, quando convocada pelo pregoeiro,
devera encaminhar proposta de precos, adequada a seu lance/oferta final,
devidamente preenchida, na forma do Anexo Il - Orcamento Estimativo, e
sua documentacao de habilitacdo, em um prazo maximo de 2 (duas) horas,
contados do momento da convocacao, via chat do Comprasnet. Caso a
empresa convocada nao anexe a documentacao no prazo indicado, esta sera
desclassificada e proceder-se-a a convocacao da préxima licitante na ordem
de classificacao. As documentacdes de proposta de precos e de habilitacao
deverao ser anexadas, exclusivamente, pelo Sistema Comprasnet.

10.2 - A convocacdo mencionada no item 10.1 serd feita pelo chat no
Comprasnet.

10.3 - O prazo indicado no item 10.1 poderd ser prorrogado, por igual periodo,
desde que solicitado pela licitante, mediante apresentacao de justificativa.

10.4 - No caso da licitante anexar as documentacdes exigidas no item 10.1,
dentro do prazo nele indicado, incluindo também sua prorrogacao, porém ao
se constatar a auséncia de qualguer documento, bem como a necessidade de
realizacdo de ajustes ou retificacdbes, o Pregoeiro podera efetuar nova
convocacao para a anexacao das documentacodes
pendentes/retificadas/ajustadas ou complementares de proposta de precos
e/ou de habilitacao.

10.5 - Caso seja realizada nova convocacao, nos termos do item 10.4, o
licitante terd o prazo de 30 (trinta) minutos para apresentar a documentacao
retificada/ajustada ou complementar de proposta e/ou habilitacao, sob pena
de desclassificacao.
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10.5.1 - O prazo mencionado no item 10.5 poderéd ser prorrogado, por
igual periodo, desde que solicitado pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

10.6 - O pregoeiro efetuard o julgamento das propostas de precos decidindo
sobre aceitacao dos precos obtidos, levando em consideracdao também o
parecer dos técnicos especializados.

10.7 - A proposta de precos devera, ainda:

a) ser redigida em portugués, sem emendas, rasuras, cotacoes
alternativas ou entrelinhas, fazendo constar da mesma o seu nome e o
nUmero do seu registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) indicar o endereco, e-mail, telefone de contato, bem como fazer
mencao ao numero deste Pregado, ao dia e a hora da realizacdo de sua sessao
publica;

c) Deverd conter especificacdes claras e detalhadas dos servicos
ofertados, bem como das caracteristicas obrigatérias da contratacao,
obedecidas as condicdes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia,
indicando, com base no anexo Il deste edital, as referidas localidades de
prestacao dos servicos (Manaus/AM, Tefé/AM e Tabatinga/AM), o valor Unico
da instalacao para cada localidade e o valor total de instalacao (item 01), a
velocidade, conforme estipulado no Termo de Referéncia (Anexol), para cada
localidade, valor médio mensal para cada localidade, o valor médio anual para
cada localidade, além do valor total anual do item, compativeis com os precos
correntes no mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria. Devera levar em consideracao, na composicao do valor de
sua proposta, o frete, se for o caso, e demais encargos logisticos
necessarios para a realizacao do servico de instalacao, bem como
para a prestacao dos servicos a serem ofertados tanto na sede da
Secao Judiciaria do Amazonas (Manaus/AM), quanto nas Subsecoes
localizadas nas cidades de Tefé/AM e Tabatinga/AM.

d) informar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser
inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contado do dia util imediatamente
posterior ao indicado no preambulo deste Edital.

e) A licitante devera anexar, junto a proposta comercial,
“Declaracao da Licitante”, exigida no item 6.2 do Anexo | deste edital
(Termo de Referéncia), ou seja, documento, por meio do qual, declara
possuir Central de Atendimento para abertura de chamados de
Garantia e Suporte Técnico por meio de numero telefonico 0800 e e-
mail.

f) Conforme estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo 1),
fica permitido a licitante o uso de expressoes técnicas de uso comum
na lingua inglesa.

g) O prazo de entrega, instalacao e implementacao dos servicos
estdao estabelecidos no Anexo | (Termo de Referéncia).
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10.8 - Para formular e encaminhar a proposta de precos, a licitante deverd
estar ciente e levar em consideracao, além das especificacdes e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo |), a obrigatoriedade de cotar
equipamentos novos, de primeira qualidade.

10.9 - Devera indicar a descricao completa do servico ofertado, bem como o
nome e os numeros dos documentos (RG e CPF) do representante legal da
empresa, responsavel pela assinatura do contrato. Caso o Representante
Legal da empresa nao esteja contemplado para tal no Contrato Social ou
Estatuto da empresa, devera apresentar procuracao dando-lhe poderes para
assinatura do contrato, com autenticacdao em cartério.

10.10 - As propostas ficarao disponiveis no sistema eletrénico.

10.11 - Os documentos remetidos por meio da opcao “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet poderao ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualqguer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.12 - Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao
ser encaminhados ao Pregoeiro da Justica Federal do Amazonas, situada na
Av. André Aradjo, n. 25 - Aleixo, CEP 69060-000, Manaus-AM.

10.13 - O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a
documentacao indicada nesta clausula, quando convocada, ou que
solicitar desclassificacao da proposta sujeitar-se-a as sancoes
previstas nos itens 17.1 e/ou 17.2 deste edital, mediante processo
administrativo, assegurada ampla defesa.

10.14 - O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado, ficando a analise
guanto a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do
objeto a cargo da unidade demandante da contratacao (Secao de Informatica -
SEINF).

10.15 - O Pregoeiro solicitard parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal da Justica Federal do Amazonas.

10.16 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste
edital.

10.17 - Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado.

11 - DA HABILITACAO

11.1 - A habilitacao dos licitantes sera verificada por meio da comprovagéo da
regularidade fiscal e trabalhista, além das documentacdes complementares
especificadas neste edital.

11.2 - Serao verificadas as validades dos documentos abaixo, exceto nos
casos de licitantes que estejam na situacao de recuperacao judicial,
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devidamente amparados por decisao judicial, cuja cépia devera ser anexada
junto as demais documentacodes de proposta e habilitacao:

a) Prova de Regularidade para com a Previdéncia Social;

b) Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS junto a Caixa Econbmica Federal,

c) Prova de Regularidade para com Procuradoria da Fazenda
Nacional e Receita Federal;

d) Prova de Regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal.

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

11.3 - Os licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo no SICAF,

no tocante ao item 11.2, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, deverao apresentar
documentos que supram tais exigéncias.

11.4 - O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddées, para verificar as condicdes de habilitacao das
licitantes.

11.5 - Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF deverao ser
remetidos, em arquivo Unico, por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet.

11.6 - Além da documentacdo descrita nos subitens anteriores, o pregoeiro ird
verificar a existéncia de registros impeditivos da contratacao (Acérdao
1.793/2011 - Plenario - TCU), no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia, no Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no
Portal do CNJ.

11.6.1 - Havendo alguma restricao relativa aos registros da
licitante, serd facultado o envio de documentos que comprove que a situacao
ja foi regularizada.

11.7 - As licitantes deverao, ainda, apresentar as documentacdes a seguir
relacionadas:

11.7.1 - Ato de concessao, permissao ou autorizacao da ANATEL para
prestar os servicos objetos desta contratacao, inclusive documentos
relativos ao porte tecnoldgico apresentado na proposta;

11.7.2 - Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja prestou
(ou esta prestando) servicos de comunicacao de dados com uso da
tecnologia MPLS, compativeis com o objeto desta licitacao;

a) As licitantes deverao disponibilizar, quando solicitadas, todas as
informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados, caso a Comissao de Licitacdes da Justica

9
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Federal de Primeiro Grau do Amazonas entenda ser necessaria a realizacao de
diligéncia, com fulcro no artigo 43, §39, da Lei n? 8.666/93, em caso de dlvida
no tocante aos servicos atestados.

11.7.3 - A licitante devera encaminhar, juntamente com a proposta de
precos e documentos de habilitacdao, a ultima alteracao contratual,
devidamente registrado no orgao competente ou registro comercial,
no caso de empresa individual.

a) Em quaisquer dos atos constitutivos, devera estar contemplada,
dentre os objetivos sociais, a execucao de atividades da mesma
natureza ou compativeis com o objeto da licitacao.

11.7.4 - Comprovacao de registro da licitante no CREA: certidao de
registro e quitacao da licitante no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia de sua respectiva regiao.

11.7.5 - Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao
judicial ou recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, ressalvadas as decisoes judiciais, cujas codpias
deverao ser anexadas junto as documentacoes de proposta de precos
e de habilitacao.

11.7.6 - Balanco patrimonial do ultimo exercicio social exigivel,
apresentado na forma da lei, para comprovacao de:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 ou, alternativamente, por meio de
comprovacao de capital social minimo ou de patrimonio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor global estimado da
contratacao (valor global do grupo/lote);

b) E vedada a substituicio do Balanco Patrimonial por balancetes ou
balancos provisorios;

c) Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacao esteja
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data da sessao publica de
abertura deste Pregao, o Balanco Patrimonial podera ser atualizado
por indices oficiais.

11.7.7 - A LICITANTE podera vistoriar o local onde serao executados
os servicos até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura
da sessao publica, com o objetivo de inteirar-se das condicées e grau
de dificuldade de execucao do objeto, mediante prévio agendamento
de horario junto a Secao de Tecnologia da Informacao, de segunda a
sexta-feira,das 9 as 17 horas, pelo telefone (92) 3612-3321, ou
através do e-mail seinf.am@trfl.jus.br.

a) A LICITANTE nao podera alegar desconhecimento das
caracteristicas técnicas e negociais referentes aos servicos a serem
prestados e ao ambiente computacional do CONTRATANTE, mesmo
que opte por nao vistoriar os locais onde o0s servicos serao
executados.
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b) A LICITANTE devera apresentar, juntamente com a proposta e
documentos de habilitacao, Declaracao de Vistoria Técnica ou
Renuncia, conforme modelos constantes no Anexo VI do Termo de
Referéncia (Anexo | deste edital), conforme segue:

b.1) No caso da Realizacao de Vistoria, ao seu término sera lavrada
Declaracao de Vistoria Técnica, a qual sera assinada pelo servidor
responsavel do CONTRATANTE e o representante legal da LICITANTE,
afirmando que a LICITANTE visitou os locais onde os servicos serao
executados e tomou conhecimento de todo o0 parque de
equipamentos e servicos de Tl e de todos os demais aspectos que
possam influir direta ou indiretamente na precificacao e na execucao
dos servicos.

b.2) Em caso de Renuncia de Vistoria, Declaracao devidamente
preenchida e assinada pelo seu representante legal, se
responsabilizando pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude
de sua omissao na verificacao dos locais de prestacao de servicos,
com vistas a proteger o interesse da Administracao na fase de
execucao do contrato.

c) A vistoria nao sera obrigatoria nem sera exigida com fins de
habilitacao, constituindo-se em prerrogativa dos interessados
conhecerem os locais de execucao dos servicos decorrentes do Edital
e Termo de Referéncia (Anexo 1), caso entendam que ainda
necessitam de esclarecimentos adicionais para a formulacao de suas
propostas.

d) Caso o licitante nao realize a vistoria “in loco”, devera apresentar
declaracao que tomou conhecimento do Edital e seus anexos, nos
termos da alinea “b.2” do subitem 11.7.7 deste edital, e que se
responsabiliza pela dispensa e por situacoes supervenientes. A
realizacao de visita técnica facultativa atende ao Acdérdao TCU n¢
1.061/2016 - Plenario, bem como no art. 30, lll, da Lei 8.666/93.

11.8 - Os documentos remetidos por meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdao ser solicitados em original ou por cépia autenticada a
qualqguer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

11.9 - Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao
ser encaminhados a Secao de Licitagcdes e Contratos, situada na Av. André
Araujo, 25 - Aleixo, Manaus - AM, CEP 69060-000.

11.10 - Sob pena de inabilitacao, os documentos anexados no Comprasnet
deverdo estar em nome da licitante, com indicacao do nimero de inscricdo no
CNPJ.

11.11 - Se a licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome
da matriz. Se a licitante for filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto aqueles para os quais a legislacao permita ou exija a emissao
apenas em nome da matriz. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser
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apresentados em nome e com o numero do CNPJ da matriz ou da filial da
licitante.

11.12 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte,
havendo alguma restricao na comprovacao de regularidade fiscal e
trabalhista, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacao da
documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, emissdao de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

11.12.1 - O prazo para regularizacao fiscal e trabalhista indicado no
item 11.12 serd contado a partir da divulgacao do resultado da fase de
habilitacdo, que ocorrerd no chat do Comprasnet.

11.12.2 - A nao regularizacao da documentacao, no prazo previsto no
item 11.9, ensejard na inabilitacdo da licitante, restando ao Pregoeiro a
convocacao dos licitantes seguintes na ordem de classificacao do Pregao
Eletrénico, voltando a fase de aceitacdao para o correspondente item.

11.12.3 - A abertura da fase recursal em relacao ao resultado do
certame ocorrerd apds os prazos de regularizacao fiscal e trabalhista tratado
no item 11.12.

11.13 - Caso, mediante consulta ao SICAF da licitante, for detectado o registro
de ocorréncia impeditiva indireta, o Pregoeiro, com o suporte de sua equipe de
apoio, suspendera a sessao e realizard diligéncia para apurar o respectivo
registro. Tal medida encontra amparo no Acérdao n? 2.115/2015 TCU -
Plendrio, buscando evitar fraudes por parte de empresas que, estando
impedidas de participar de licitacdes, utilizam-se de outras empresas com o
fim de burlar a penalizagao. Caso, na respectiva diligéncia, seja detectada tal
conduta por parte da licitante, esta sera declarada inabilitada, sem prejuizo da
instauracao de Processo Administrativo para aplicacao de penalidade a esta.

11.14 - Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as
exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdao, até a selecao da proposta
que melhor atenda a este Edital.

11.15 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a
licitante serd declarada vencedora.

12 - DAS EMPRESAS EM CONSORCIO

12.1 - Com fulcro no artigo 33 da lei n? 8.666/93, no caso de empresas em
consodrcio, estas deverdo apresentar:

a) Comprovacdao do compromisso publico ou particular de constituicao de
consércio, subscrito pelos consorciados, modelo Anexo Il deste edital
(modelo este nao vinculativo, podendo as consorciadas utilizarem
modelos diferentes, desde que estejam de acordo com a lei e demais
normas legais);

b) Indicacao da empresa responsavel pelo consércio que devera atender as
condicoes de lideranca;

c) Documentos de habilitacao exigidos no item 11 deste edital, por parte
de cada consorciada, admitindo-se, para efeito de qualificacao técnica, o
somatadrio dos quantitativos de cada consorciada;
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12.2 - Destaca-se o impedimento de participacao de empresa consorciada, na
mesma licitacao, através de mais de um consdrcio ou isoladamente.

12.3 - Fica estabelecida a responsabilidade solidaria dos integrantes pelos
atos praticados em consércio, tanto na fase de licitacao quanto na de
execucao do contrato.

12.4 - No consdrcio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranca caber3,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.

12.5 - Em caso de consdrcio, o licitante vencedor fica obrigado a promover,
antes da celebracdo do contrato, a constituicdo e o registro do consdrcio, nos
termos do compromisso referido na alinea “a” do item 12.1

12.6 - Os beneficios dispostos na LC n.2 123/2006, estipulados no item 08
deste edital, nao serdao extensiveis as ME ou EPP que participarem desta
licitacao por intermédio de consércios constituidos também por empresas nao
enquadradas como ME ou EPP.

12.7 - Na hipétese de se tratar de consércio, o CNPJ informado na proposta de
preco e nos documentos de habilitacao sera o da empresa lider que estiver
representando o consércio na sessao publica.

12.8 - O critério de desempate, nos termos da Lei Complementar n.°
123/2006, tratados no item 08 deste edital, também serdo aplicados pelo
Sistema Eletronico, nas hipéteses de formacao de consoércios, desde que estes
sejam constituidos EXCLUSIVAMENTE por ME e/ou EPP.

12.9 - Nos casos em que o sistema eletronico conceder a aplicacao do
tratamento diferenciado disposto no item 08 deste edital (beneficio as
microempresas e empresas de pequeno porte), e sendo constatado, durante a
analise dos documentos de habilitagcao, que a licitante é parte de um consércio
composto por empresa nao enquadrada como ME ou EPP, serd promovida a
desclassificacao da licitante, convocando-se as demais, na ordem de
classificacdo, sem prejuizo da aplicacdao das sancdes cabiveis.

13 - DO JULGAMENTO

13.1 - O julgamento e a adjudicacao do objeto desta licitacao serao realizados
pelo VALOR TOTAL DO LOTE (GRUPO).

13.2 - A classificacdo das propostas serd pelo critério de menor preco,
representado pelo menor valor global por grupo/lote, observados os precos
unitarios de referéncia, conforme Anexo Il do edital.

13.3 - Os precos unitarios de referéncia, discriminados no Anexo Il deste
edital, serao utilizados na andlise no valor ofertado pela licitante, para fins
de aceitacao ou nao da proposta.

13.4 - No julgamento desta licitacdo levar-se-a em consideracao o valor
ofertado pelas licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que,
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habilitada, seja também a autora do menor preco julgado aceitavel pelo
Pregoeiro.

14 - DO RECURSO

14.1 - Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos,
durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em
campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de recurso.

14.2 - A falta de manifestacao no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a
adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

14.3 - O Pregoeiro examinard a intencao de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

14.4 - A licitante que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as
razdes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do
término do prazo do recorrente.

14.5 - A falta de manifestacao imediata ou apresentacao de intencao de
recurso nao motivada/fundamentada da licitante, nos termos do subitem
anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

14.6 - O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

15 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1 - O objeto deste Pregao serad adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando
houver recurso, hipétese em que a adjudicacdo caberd a autoridade
competente para homologacao.

15.2 - A homologacao deste Pregao compete a Autoridade Competente.

16 - DA NOTA DE EMPENHO E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

16.1 - Serd emitida Nota de Empenho em favor da licitante vencedora do
certame, a qual tomara por base os dispositivos da Lei n. 8.666/93, as
condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos, bem como as constantes
da proposta apresentada pela empresa adjudicataria.

16.2 - Apés regular convocacao por parte da Justica Federal do Amazonas, a
empresa adjudicatdria terd prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para retirar
ou confirmar o recebimento da Nota de Empenho; sob pena de, nao o fazendo,
decair do direito a contratacdo e sujeitar-se as penalidades previstas neste
Edital.

16.3 - As informacdes relativas a nota fiscal/fatura, formas de apresentacao e
condicOes e prazos de pagamento estao estabelecidas no Anexo | (Termo de
Referéncia) e na Minuta de Contrato, Anexo IV deste edital.
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16.4 - A empresa adjudicatdria deverd realizar os servicos atendendo as
especificacdes consignadas em sua proposta comercial e no Anexo | deste
edital (Termo de Referéncia), bem como observar as condicbes e prazos
propostos, assumindo toda e qualquer responsabilidade por sua integridade.

17 - DAS PENALIDADES

17.1 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar o contrato, deixar de entregar documentacao exigida no edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu
objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de
contratar com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominacdes legais, conforme prevé o artigo 72 da Lei n? 10.520 de
17/07/2002.

17.2 - Sem prejuizo da penalidade acima descrita, em caso de
descumprimento das obrigacOes previstas neste instrumento, poderao ser
aplicadas as seqguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacao ou sobre a
parte nao cumprida;

Cc) suspensao tempordaria, conforme artigo 87, Ill, da lei 8.666/93 -
Impedimento de licitar e contratar com a Justica Federal do Amazonas pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

" n

17.3 - As sanc0es previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 16.2, bem como a
prevista no item 17.1 desta clausula poderao ser aplicadas juntamente com a
da alinea “b” do item 17.2.

17.4 - A aplicacao de quaisquer das sancdes relacionadas neste instrumento
sera precedida de regular processo administrativo, mediante o qual se
garantird o contraditério e a ampla defesa.

18 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1 - A despesa decorrente da contratacao do objeto do presente Pregao
correrd a conta de recursos especificos consignados no orcamento da Justica
Federal do Amazonas ou a ela provisionado, 0s quais serao discriminados na
respectiva Nota de Empenho.

19 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

19.1 - Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato
convocatdério deste Pregao mediante peticao a ser enviada exclusivamente

para o endereco eletrénico "selic.am@trfl.jus.br".

19.2 - O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
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19.3 - Acolhida a impugnacao contra este edital, sera designada nova data
para a realizacao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracao nao afetar a formulacao das propostas.

19.4 - Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3
(trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdao publica,
exclusivamente para o endereco eletronico "selic.am@trfl.jus.br".

19.4 - As respostas as impugnacoes e aos esclarecimentos solicitados serao
disponibilizadas no sistema eletronico (Comprasnet) para os interessados.

20 - DA CONTRATACAO

20.1 - Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora
sera convocada para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, sob pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das sangoes
previstas neste Edital.

20.2 - Poderd ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja
pertinente e compativel com os termos deste Edital.

20.3 - O prazo para a assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o
seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Justica
Federal do Amazonas.

20.4 - Por ocasiao da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF
e de outros meios se a licitante vencedora mantém as condicbes de
habilitacao.

20.5 - Quando a licitante convocada nao assinar o contrato no prazo e nas
condicdes estabelecidas, poderd ser convocada outra licitante para assinar o
contrato, apds negociacdoes e verificacao da adequacao da proposta e das
condicoes de habilitacao, obedecida a ordem de classificacao.

20.6 - O contrato devera ser assinado eletronicamente, através do Sistema
Eletronico de Informacgbes (SEl) do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regiao.

20.7 - Caso o representante legal ndao tenha cadastro no referido sistema, sera
encaminhado ao email constante na proposta de precos tutorial com o passo a
passo para realizacdo do cadastro. O prazo constante no item 19.1 serd
contado da data de disponibilizacdo do contrato para assinatura eletrénica no
SEI.

20.8 - Antes da assinatura do contrato, a licitante serd convocada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, para apresentar comprovante de prestacdo de
garantia, cuja validade se estenda até o término de vigéncia ou rescisao do
contrato, desde que nao haja pendéncias, no valor e nas condicdes descritas
no instrumento contratual:

a) Garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, nos termos do art. 56 e seus paragrafos, da Lei n®. 8.666/93, quais
sejam:

1. Caucao em dinheiro;
2. Seguro-garantia; e
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3. Fianca bancaria;

b) A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser executada
para fins de ressarcimento, indenizacao e pagamento de multas contratuais de
qualquer natureza.

c) A garantia prestada pela contratada poderd responder pelas multas que
venham a lhe ser aplicadas, em decorréncia de inadimplemento e/ou
penalidades, e somente sera levantada apds o término do contrato, desde
que integralmente cumpridas as obrigacdes assumidas;

d) Havendo revisao do valor contratado ou alteracao que implique no
aumento quantitativo do objeto do Contrato, o valor da garantia devera ser
complementado em igual proporcao;

e) Em caso de apresentacdo de fianca bancaria, na carta de fianca devera
constar expressa rendncia, pelo fiador, dos beneficios do art. 827 do Novo
Cédigo Civil Brasileiro, e conter clausula de atualizacao;

f) Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao,
inclusive indenizacdo a terceiros, a contratada, desde ja, se obriga a efetuar
a respectiva reposicao, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da
data do recebimento da comunicacao desta Seccional.

g) A garantia devera ser vélida até o encerrado do contrato, devendo ser
renovada em caso de prorrogacao da validade contratual.

21 - DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 - Independentemente de declaracao expressa, a simples apresentacao de
proposta implica a plena aceitacao das condicdes estipuladas neste Edital e
seus Anexos.

21.2 - E facultada a Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrucao do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou
informacao que deveria constar originariamente da proposta, com fulcro no
artigo 43, §32, da Lei n© 8.666/93.

21.2 - A Justica Federal do Amazonas podera adiar ou revogar a presente
licitacao por interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente
comprovado, pertinente e suficiente a justificar tal conduta. Devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, ficando, nesse Ultimo caso, desobrigada
de indenizar, ressalvado o disposto no § 29 do artigo 29 do Decreto n¢@
5.450/2005.

21.3 - As decisdes do pregoeiro serao consideradas definitivas somente apés
terem sido homologadas pela autoridade competente da Justica Federal do
Amazonas.

21.4 - As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em
favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da
contratacao.
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21.5 - A Justica Federal do Amazonas podera cancelar de pleno direito a Nota
de Empenho que vier a ser emitida em decorréncia desta licitacao,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, desde que
motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditério e a ampla
defesa, quando este:
a) Vier a ser atingido por protesto de titulo, execucao fiscal ou outros
fatos que comprometam sua capacidade econdmico-financeira;
b) For envolvido em escandalo publico e notério;
c) Na hipétese de ser anulada a adjudicacao em virtude de qualquer
dispositivo legal que a autorize.

21.6 - A Justica Federal do Amazonas poderd, até o recebimento da Nota de
Empenho, excluir qualquer licitante, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis,
sem que a este assista o direito de reclamar indenizacao ou ressarcimento, se
chegar ao seu conhecimento, em qualquer fase do processo licitatério, fato ou
circunstancia gque desabone a idoneidade do licitante.

21.7 - Alteracdes das condicoes deste Edital, bem como informacdes
adicionais, serao divulgadas na “homepage” da Justica Federal do Amazonas
("http://portal.trfl.jus.br/sjam/transparencia/licitacoes/editais-pregoes-
eletronicos-2018.htm” e www.comprasnet.gov.br ), ficando as licitantes
obrigadas a acessa-las para ciéncia.

21.8 - ATENCAO: Fica instituida a assinatura eletrénica de documentos,
conforme Resolucao PRESI SECGE 16, de 03/09/2014. Para tanto, os
representantes das empresas vencedoras, apés a homologacao do Certame,
deverdo obrigatoriamente, se cadastrar, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, no
acesso externo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) no endereco:
https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar
&id_orgao_acesso_externo=0, para assinatura digital do Contrato, sob pena de
aplicacao das penalidades previstas no item 17 deste edital.

21.9 - Apds o cadastro no SEl as respectivas unidades poderao disponibilizar o
acesso para a licitante assinar os documentos, nos prazos estipulados neste
Edital.

21.10 - Maiores informacdes poderao ser obtidas Secao de Licitacdes e
Contratos da Justica Federal do Amazonas pelo telefone (92) 3612-3312,
email: "selic.am@trfl.jus.br".

21.11 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer
transcricao, o seguinte anexo:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS )

ANEXO Ill - MODELO DE COMPROVACAO DE COMPROMISSO PUBLICO OU
PARTICULAR DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO, SUBSCRITO PELOS CONSORCIADOS
ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

Manaus-AM, 07 de dezembro de 2018.
Claudio Fabiano Valente Mortagua
Pregoeiro
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

Disponivel no site

http://portal.trfl.jus.br/sjam/transparencia/licitacoes/editais-pregoes-eletronicos-2018.htm

“Pregao Eletronico n°® 28/2018”

Portal Comprasnet
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

LOTE (GRUPO) 01

ITEM 01 - Prestacao do Servico nos 03 (trés) segmentos - localidades

Valor L s
Localidade | UF | Velocidade | Sigla| Médio Valxr Medio
nual
Mensal
Enlace da
Justica RS
Federal do | AM MNS 35.000,00 R$ 420.000,00
Amazonas
(Manaus/AM)
Enlace da
Subsecao R$
Judiciaria de | AM TFE 1 48.000,00 | R® 276.000,00
Tefé/AM
Enlace da
Subsecao R$
Judiciaria de | AM TBT | 48.000,00 | R® 276.000,00
Tabatinga/AM
TOTAL R$
1.572.000,00

ITEM 02 - Servico de Instalacao nos 03 (trés) segmentos - localidades

VALOR
Localidade UF VELOCIDADE SIGLA UNICO DA
INSTALACAO
Enlace da
Justica
Federal do AM 100 MNS R$ 5.000,00
Amazonas
(Manaus/AM)
Enlace da
Subsecao
Judiciaria de AM 15 TFE R$ 5.000,00
Tefé/AM
Enlace da
Subsecao
Judiciaria de AM 15 TBT R$ 5.000,00
Tabatinga/AM
TOTAL R$
15.000,00

Valor Total

do Lote (Grupo 1):

quinhentos e oitenta e sete mil reais)

R$ 1.587.000,00 (um milhao,
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ANEXO IIl - MODELO DE COMPRS)VACAO DE COMPROMISSO PUBLICO OU
PARTICULAR DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO, SUBSCRITO PELOS
CONSORCIADOS

TERMO DE COMPROMISSO DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO

I - DAS PARTES

a) , pessoa juridica de direito privado, com endereco na Rua
, n° | - UF, CNPJ/MF n° , heste ato

representada, na forma de seus Estatutos Sociais, por seu , ,

(naturalidade), (estado civil), (CPF/MF), residente e domiciliado , ,

aqui referida como ;

b) , doravante denominada simplesmente ;

c) , doravante denominada simplesmente ; empresas

aqui também referidas, em conjunto e/ou individualmente, como “PARTE” ou “PARTES”,

conforme o exigido, diferenciadamente, para cada contexto;

Considerando que a Justica Federal de Primeiro Grau, Se¢do Judiciaria do Amazonas, promove o
Pregdo Eletronico n°® 28/2018, objetivando a Contratagao de empresa especializada para prestagao
de servicos de telecomunicagdes necessarios a implantagdo, operagdo, manutengdo e
gerenciamento de uma Rede I[P Multisservicos, com uso da tecnologia MPLS, objetivando a
interligagdo das redes locais de computadores da Secdo Judiciaria do Amazonas, conforme descrito
nos anexos deste edital, para melhor atender a REDE MPLS, incluindo 03 (trés) segmentos de
rede, composta pela sede desta Secdo Judicidria (Manaus/AM) e 02 (duas) Subsecdes Judicidrias
nas cidades de Tefé/AM e Tabatinga/AM;

Considerando que o Edital do Pregdo Eletronico n® 28/2018 em pauta permite a participagao de
empresas em consorcio para a apresentacdo conjunta de proposta;

Considerando que as empresas acima qualificadas tém interesse em participar deste pregdo
eletronico em consorcio formado por elas; tem entre si pactuado, nos termos do disposto no art. 33,
I, da Lei n° 8.666/93, e para os fins nele previstos, o presente TERMO DE COMPROMISSO
PARTICULAR DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO, que ajustam segundo as clausulas e
condig¢des adiante dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Pelo presente instrumento particular d¢ TERMO DE COMPROMISSO DE CONSTITUICAO DE
CONSORCIO, as PARTES comprometem-se a se consorciar para participar do Pregio Eletronico
n°® 28/2018, promovido pela Justiga Federal de Primeiro Grau, Se¢do Judiciaria do Amazonas, em
todas as suas etapas, apresentando proposta, e, caso seja esta adjudicada, a assinar o respectivo
CONTRATO, para o que firmario CONTRATO DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO,
observados os termos do que dispdem as Leis n® 6.404/76 e n° 8.666/93, comprometendo-se a dar
cabal cumprimento a todas as obrigacdes assumidas por for¢a deste instrumento, que celebram em
carater irrevogavel e irretratavel.

CLAUSULA SEGUNDA - DA LIDERANCA DO CONSORCIO
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A empresa fica designada como empresa lider do CONSORCIO, com poderes
para representar as demais consorciadas junto a Justi¢a Federal de Primeiro Grau do Amazonas em
todos os atos, comunicagdes e avisos relacionados com a licitagdo em apre¢o ou com o contrato
dela decorrente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXCLUSIVIDADE
As PARTES que compdem o CONSORCIO obrigam-se, por este instrumento, a ndo integrar outro
consorcio, nem tampouco participar isoladamente, no Pregao Eletronico n® 28/2018.

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

As empresas que formam o CONSORCIO responderéo solidariamente, perante a Justica Federal de
Primeiro Grau, Se¢do Judiciaria do Amazonas,, por todos os atos praticados pelas PARTES, seja
durante as fases da licitacao ou durante a execugdo do Contrato, que dela eventualmente decorra.

CLAUSULA QUINTA - DA INALTERABILIDADE DO AJUSTE

Declaram as PARTES que ndo alterardo a constitui¢do ou composi¢ao do consércio sem prévia e
expressa anuéncia da Justica Federal de Primeiro Grau, Se¢do Judicidria do Amazonas, obrigando-
se a manter sempre presentes as condi¢des que assegurarem a habilitacio do CONSORCIO, até a
conclusdo dos servigcos a serem contratados, exceto na hipdtese de as PARTES virem a se fundir
numa sé, que as suceda para todos os fins e efeitos legais.

CLAUSULA SEXTA - DA NATUREZA DO CONSORCIO
Para a proposta apresentada pelo CONSORCIO, ajustam as PARTES que a execu¢do dos servigos
sera distribuida nos termos a seguir apresentados.

CLAUSULA SETIMA — DO INSTRUMENTO DEFINITIVO

Caso a proposta apresentada pelo CONSORCIO venha a ser adjudicada, obrigam-se as PARTES a
promover, antes da celebracao do Contrato, a constituicao e o registro do consoércio, cuja duracao
ocorrera durante a vigéncia do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO ENDERECO ’
O CONSORCIO, para os fins da licitagdao, adotard como enderego o da LIDER, situado na Rua/Av.
, n° , , , Estado (CEP ).

CLAUSULA NONA - DO FORO
Elegem, as PARTES, para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste instrumento, o Foro da
Justica Federal de Primeiro Grau, Secdo judiciaria do Amazonas, com expressa renuncia a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem, assim, justas e contratadas as partes firmam este instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e para um s6 efeito, juntamente com duas testemunhas a tudo presentes.

Local e Data

Testemunhas: Nome: Nome: CPF/MF n° CPF/MF n°
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO  N° / 2018, DE
EXECUCAO DE SERVICO DE
TELECOMUNICACOES DE IMPLANTACAO,
OPERACAO, MANUTENCAO E
GERENCIAMENTO DE REDE IP
MULTISSERVICOS, COM uso DA
TECNOLOGIA MPLS, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A JUSTICA FEDERAL DE
PRIMEIRO GRAU - SECAO JUDICIARIA DO
AMAZONAS E A EMPRESA

Aos ......... dias do més de .......... do ano de dois mil e dozoito, de um lado a
Uniao Federal, através da JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU - SECAO
JUDICIARIA DO AMAZONAS, com registro do CNPJ/MF n.2 05.419.225/0001-
09 e sede na Av. André Arauljo, 25, Aleixo, Manaus - AM, neste ato
representada pelo U R N Y B , N0 uso das
atribuicbes que lhe sao conferidas pelo disposto no Ato n? ................... , de
.................... , residente e domiciliado nesta Capital, doravante designado
simplesmente  CONTRATANTE, e, de outro Ilado e empresa

.......................................... , com registro no CNPJ/MF n.2 ......................., COM
endereco Na.......c.cevevvennnn. ,ha cidade de ...........evennen. , heste ato representada
pelo Sr. i, , SOcio-Proprietario/Procurador, que apresentou

os documentos exigidos por lei, doravante designada simplesmente
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, sujeitando-se os
CONTRATANTES aos termos do Pregao Eletrénico n. 28/2018, aos ditames da
Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto 5.450, de 31 de maio de
2005, Lei Complementar n® 123/2006, Lei Complementar n°® 155/2016, Decreto
8.538, de 06 de outubro de 2015, do Termo de Referéncia da Contratacao, do
Anexo | deste contrato, aplicando-se subsidiariamente as disposicdes da Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993 e P. A. SEI n? 0002361-79.2017.4.01.8002 e
consoante as cldusulas e condicdes seqguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente instrumento consiste prestacao de servicos de
telecomunicacbes necessarios a implantacdo, operacdo, manutencdo e
gerenciamento de uma Rede IP Multisservicos, com uso da tecnologia MPLS,
objetivando a interligacao das redes locais de computadores da Secao
Judiciaria do Amazonas, conforme descrito no Termo de Referéncia da
Contratacao, para melhor atender a REDE MPLS, incluindo 03 (trés) segmentos
de rede, composta pela sede desta Secado Judiciaria (Manaus/AM) e 02 (duas)
Subsecdes Judiciarias nas cidades de Tefé/AM e Tabatinga/AM.

CLAUSULA SEGUNDA - DA JUSTIFICATIVA
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2.1 - Descentralizacao da contratacao de servicos de Rede Wan para a
interligacao, em ambito nacional, do TRF da 12 Regido, Secdes e Subsecdes
Judicidrias, com o objetivo de melhoria na transmissao de dados, voz e video
entre as localidades a partir da sua unidade sede de cada seccional.

2.2 - O objeto de contratacao inclui 03 (trés) segmentos de rede, sendo esta
seccional composta por sua sede em Manaus e 02 (duas) Subsecdes
Judiciarias.

2.3 - Os servicos apontados deverao aperfeicoar a interligacao entre esta
seccional e suas Subsecoes Judiciarias, com o objetivo de:

2.3.1 - Melhorar a velocidade, disponibilidade e confiabilidade da rede de
comunicacao de dados;

2.3.2 - Permitir a centralizacao dos dados, visando maior eficiéncia, melhor
aproveitamento dos recursos computacionais e maior seguranca das
informacoes;

2.3.3 - Gerar maior qualidade de servico nos circuitos e a priorizacao no
trafego dos dados das aplicacdes utilizadas, bem como para o trafego de voz
sobre IP (VOIP) e videoconferéncia entre as localidades;

2.3.4 - Garantir o desempenho adequado das aplicagdes prioritarias com a
qualidade dos servicos e otimizacao do uso da rede prioritaria.

2.4 - Este Projeto adéqua-se as determinacdes da Resolucao n2 90 do CNJ que
dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da informacao no
ambito do Poder Judiciario, especificamente no tocante ao item Ill do Art. 99,
que determina: lll - links de transmissao entre as unidades e o Tribunal
suficientes para suportar o trafego de dados e informacdes e garantir a
disponibilidade exigida pelos aplicativos, sendo o minimo de 2 Mbps para
download.

2.5. A contratacao objeto deste Projeto fica vinculada ao processo da Rede de
Comunicacao de Dados da Justica Federal - INFOVIA, processo este sob
conducao do Conselho de Justica Federal - CJF.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 - A contratante pagard a contratada o valor mensal de R$
( ) e anual de R$ ( ), pela
prestacao do servico objeto deste contrato.

3.2 - A contratante pagard, ainda, o valor Unico de R$ ............... , referente a
instalacao para os 03 (trés) segmentos (Manaus/AM, Tefé/AM e Tabatinga/AM).
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CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

4.1 - A execucao dos servicos contratados dar-se-a de forma Indireta,
empreitada por preco global.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 - A Contratada obriga-se a:

5.1.1 - Fornecer todos os roteadores necessarios, nos quantitativos,
especificacdes técnicas e condicdes exigidas no Anexo | deste contrato, cujo
custo devera estar incluso no valor mensal a ser pago pela CONTRATANTE.

5.1.2 - Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e
meios necessarios para promover a interconexao entre a rede MPLS e o
distribuidor geral (DG), com excecao da infra da rede interna e do
fornecimento de energia elétrica para alimentacdao dos equipamentos nas
dependéncias das unidades e climatizacao das salas de equipamentos.

5.1.3 - Responsabilizar-se pela manutencao e reposicao dos equipamentos e
infraestrutura necessaria, como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os
indices de disponibilidade e desempenho especificados no caderno de
métricas constante no Anexo | deste contrato.

5.1.4 - Disponibilizar os servicos de comunicacao 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana.

5.1.5 - Manter, durante o periodo citado, um servico de atendimento com
ligacao gratuita (0800), para registro, acompanhamento, resolucao de
problemas e esclarecimento de dlvidas.

5.1.6 - Cumprir fielmente este contrato, de modo que os servicos avencados
se realizem com esmero e perfeicao, executando-os sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade, conforme especificacdes técnicas constantes
neste contrato e seu Anexo I.

5.1.7 - Designar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados da
reunido de kick-off, preposto responsdvel pelo atendimento a Justica Federal
do Amazonas, devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar
questodes pertinentes ao objeto contratado.

5.1.8 - Acatar as exigéncias do Contratante quanto a execucdo dos servicos.

5.1.9 - Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias apontadas pela
Contratante quanto a execucao do objeto deste contrato.

5.1.10 - Comunicar de imediato e por escrito a Contratante, qualquer acidente
ou ocorréncia relacionada com os bens sob sua responsabilidade.

5.1.11 - Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto contratado, cabendo-lhe
integralmente o O6nus decorrente, obrigatoriamente ja incluidos no preco
contratado, independentemente da fiscalizacao feita pela Contratante.
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5.1.12 - Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado, inclusive a
terceiros, pela execucao inadequada dos servicos contratados, ficando a
Contratante desde ja& autorizada a descontar o valor correspondente dos
pagamentos devidos a CONTRATADA ou da garantia.

5.1.13 - Responsabilizar-se por quaisquer despesas relativas a multas ou
indenizacdes impostas a Contratante por autoridade competente, decorrentes
da inobservancia por parte de seus empregados, de leis, decretos, normas de
seguranca no trabalho, regulamentos e posturas.

5.1.14 - Responsabilizar-se por despesas relativas a seguros, impostos, taxas e
servicos, pagamentos de saldrios, encargos sociais previstos na legislacao
trabalhista, previdencidaria, fiscal e quaisquer outras despesas decorrentes de
sua condicao de empregadora, referentes aos servicos contratados.

5.1.15 - Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacoes
sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prépria, vez que 0os seus empregados nao manterdo
nenhum vinculo empregaticio com o Contratante;

5.1.16 - Responsabilizar-se por todos 0s encargos fiscais e comerciais
resultantes desta contratacao;

5.1.17 - Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus empregados no desempenho do servico ou em conexao com
ele, ainda que ocorrido nas dependéncias da Contratante;

5.1.18 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante
ou a terceiro, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao do
servico, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacao ou o
acompanhamento pelo Contratante;

5.1.19 - Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em conseqiéncia de fato a ela
imputdvel e relacionado com a execucao dos servicos objeto deste contrato;

5.1.20 - Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais a
que o Contratante for compelido a responder, por forca desta contratacao;

5.1.21 - Manter, durante a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas no ato convocatério para contratacao;

5.1.22 - Manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante,
sujeitos as suas normas internas (disciplina, seguranca), porém sem qualquer
vinculo empregaticio com este 6rgao;

5.1.23 - Manter, ainda, seus empregados identificados por crachd e
uniformizados, quando em trabalho, devendo, no prazo definido pelo gestor do
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contrato e apdés recebimento de comunicacdo escrita do Contratante,
substituir qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem,
que nao observe as normas internas da Contratante, ndao atenda as
determinacdes da Fiscalizacao da Contratante (gestor do contrato) ou impeca
a sua atuacao;

5.1.24 - Nao serd permitida a subcontratacao total ou parcial do servico a ser
prestado pela CONTRATADA.

5.1.25 - Sera admitida a subcontratacao dos servicos de instalacao e
manutencao de equipamentos e de infraestrutura de telecomunicacdes, a
excecdo de antenas e radios, pela CONTRATADA, desde que previamente
autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 - A Justica Federal no Amazonas obriga-se a:
6.1.1 Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto contratual.
6.1.2 - Agendar reuniao de KICK - OFF com a CONTRATADA.

6.1.3 - Determinar o responsavel para o acompanhamento e fiscalizacao da
execucao do objeto contratual.

6.1.4 - Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalacoes
para a execucao de servicos.

6.1.5 - Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servicos prestados.

6.1.6 - Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucao
dos servicos pela CONTRATADA.

6.1.7 -Encaminhar a autoridade competente, em tempo hdabil, para a adocao
das medidas cabiveis, as decisbes e providéncias que ultrapassarem sua
competéncia.

6.1.8 - Avaliar todos os servicos prestados pela CONTRATADA.

6.1.9 - Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela
CONTRATADA mediante a apresentacao de Nota Fiscal, considerando-se o
inicio do faturamento dos servicos o dia da entrega do servico pela
CONTRATADA, entretanto com a fatura apresentada somente a partir do
aceite definitivo.

6.1.10 - Fornecer informacbes necessarias a completa instalacdo e
operacionalizacao do objeto contratado.

6.1.11 - Comunicar a CONTRATADA, imediatamente apds o seu recebimento,
qualquer reclamacao, interpelacao ou acao de terceiros, que de alguma forma
possam implicar em responsabilidade da CONTRATADA.
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6.1.12 - A Contratante devera autorizar o acesso de empregados da
CONTRATADA ou pessoal indicado por ela, desde que devidamente
identificados e sujeitos as normas de seguranca deste Tribunal, e que a
comunicacao tenha sido feita previamente ao contato da localidade descrita
no Anexo | deste Contrato, a area onde estiver ou for instalado algum
equipamento, ou para efetuar inspecao remocao e manutencao dos
equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros a ela vinculados no
fornecimento do servico objeto deste contrato.

6.1.13 - Providenciar espaco, meios adequados no local da instalacao para
eficiente prestacao dos servicos, e cooperar para a manutencao de um
registro de atividades no local.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 - Sera efetuado através de crédito bancario em conta-corrente da
Contratada, até o 102 (décimo) dia util do més seguinte a contar da data de
apresentacao da Nota Fiscal devidamente atestada por servidor designado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso o pagamento ndo seja efetuado neste
periodo, serdao devidos a Contratada, juros de mora de 0,03% (zero virgula
zero trés por cento) ao dia relativo ao periodo compreendido entre a data de
apresentacdo do documento de cobranca a unidade responsavel pelo
recebimento e a data do efetivo pagamento em conta;

PARAGRAFO SEGUNDO - Havendo erro no documento de cobranca, ou outra
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, a mesma ficard pendente e
o pagamento sustado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para a
Justica Federal,

PARAGRAFO TERCEIRO - A Justica Federal no Amazonas fica reservado o
direito de nao efetuar o pagamento se, o objeto nao for aceito, de acordo com
as especificacdes estipuladas;

PARAGRAFO QUARTO - Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd
realizada consulta ao SICAF e a regularidade da Certidao Trabalhista para
verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

PARAGRAFO QUINTO - Caso algum dos documentos relacionados no subitem
anterior tenha a sua validade vencida, em data posterior a assinatura deste
instrumento, a Contratada deverd providenciar a sua regularizacao. A consulta
aos documentos retromencionados poderd ser efetuada através da tela do
SICAF, via internet, ou mediante a apresentacao das respectivas certidoes.
PARAGRAFO SEXTO - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera
adotar as Medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

PARAGRAFO SETIMO - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os
pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize suas certiddes.
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PARAGRAFO OITAVO - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo
tributdria prevista na legislacao aplicavel.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples
Nacional nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. Nesse caso, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta dos
recursos especificos consignadas no Elemento de Despesa n?

....................................... e Programa de Trabalho ne

PARAGRAFO PRIMEIRO - Foi emitida a Nota de Empenho n2 no

valor de R$ ( ), para atender as despesas oriundas desta

contratacao, bem como a Nota de Empenho n? , ho valor de R$
( ), esta ultima relativa ao servico de instalacao.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1 - Durante a vigéncia deste Contrato, a execucao dos servicos sera
acompanhada e fiscalizada pelo Supervisor da Secao de Informatica (SEINF),
de acordo com o art. 67 da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O servidor responsavel pelo acompanhamento e
pela fiscalizacdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao dos servi¢cos contratados, determinando o que for necessario
a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

PARAGRAFO SEGUNDO - As decisdes e providéncias, que ultrapassarem a
competéncia do responsavel pela fiscalizacdo do contrato, deverao ser
solicitadas ao seu superior hierdrquico em tempo hébil, para a adocao das
medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1 - Pela inexecucao total ou parcial desta Contratacao, a CONTRATADA
ficard sujeita as penalidades de:
a) adverténcia,
b) multa,
c) impedimento de licitar e contratar com a Uniao pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, conforme art. 72 da Lei 10.520/2002, regulamentados pelo art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005.
10.1.1 - As sancdes previstas nas alineas “a” e “c” do item 10.1 poderao ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo item. 10.1.
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10.2 - O atraso injustificado na instalacao dos circuitos de dados contratados
sujeitara a licitante a multa diaria de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal
contratado do(s) circuito(s) de comunicacao que compde determinada etapa
entregue com atraso, até o limite de 90 (noventa) dias corridos.

10.3 - Para quaisquer outras infracdes contratuais, nao mencionadas nos
subitens 10.2 a 10.3, a Contratada pagara multa de 1% (um por cento) por dia
de atraso, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 60
(sessenta) dias.

10.4 - Para as obrigacdes em que nao haja previsao de prazo para a sua
realizacdo, o Contratante notificara a Contratada estabelecendo prazo para o
seu cumprimento e, vencido este prazo, a Contratada estard em mora, com a
aplicacao do disposto no subitem 10.1.

10.5 - Se em decorréncia de acao ou omissao, pela Contratada, o
cumprimento da obrigacao inadimplida torna-se inatil em momento posterior,
a Contratada estd sujeita a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
contrato e por ocorréncia sem prejuizos das demais cominacdes contratuais e
legais aplicaveis.

10.6 - A inexecucao total ou parcial deste instrumento por parte da Contratada
poderd ensejar a rescisao contratual, com cancelamento do saldo de empenho
e a aplicacao da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a parte
nao executada ou sobre o valor total contratado, respectivamente.

10.7 - A Contratada que nao puder cumprir os prazos estipulados para o
cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratacdo, deverd
apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada
de pedido de prorrogacao, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, e que altere
fundamentalmente as condi¢cdes do contrato ou que impeca sua execucao, por
fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracao, em documento
contemporaneo a sua ocorréncia.

10.7.1 - A solicitacao de prorrogacao, com indicacao do novo prazo de
entrega, deverd ser encaminhada ao CONTRATANTE até o vencimento do
prazo de entrega inicialmente estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE
a Sua aceitacao.

10.7.2 - O pedido de prorrogacao extemporaneo ou nao justificado na forma
disposta no subitem 10.7 sera prontamente indeferido, sujeitando-se a
Contratada as sancdes previstas neste instrumento.

10.8 - Vencidos os prazos sem o cumprimento da obrigacao, o CONTRATANTE
fixard data-limite para adimplemento da obrigacao, sem prejuizo das multas
previstas nos subitens 10.2 a 10.4 desta clausula, conforme o caso.

10.9 - Em quaisquer das hipdteses previstas nos subitens 10.2 a 10.5,
transcorrido o prazo limite, essa mora podera ser acrescida de 5% (cinco por
cento) sobre o valor da parte entregue com atraso ou sobre o valor mensal
contratado, conforme parametro adotado para o calculo da multa.
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10.10 - As multas ou os danos/prejuizos apurados poderao ser descontados
dos pagamentos porventura ainda devidos, ou recolhidos ao tesouro nacional,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da notificacao, ou
descontados da garantia, ou, ainda, quando for o caso, cobrados
judicialmente, nos termos do art. 86 da Lei 8.666/93.

10.11 - A aplicacao de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento
serd precedida de regular processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

10.11.1 - O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer
penalidade imposta a Contratada.

10.11.2 - Caso a Contratada deixe de apresentar garantia ou de complementar
o valor da garantia principal, dentro do prazo estabelecido, o Contratante
podera aplicar multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor da
garantia ou do valor a ser complemento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PRESTACAO DA GARANTIA

10.1 - A CONTRATADA apresentou a Administracao da CONTRATANTE
comprovante de prestacao de garantia no valor de R$

( ), correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, na modalidade , Cuja validade se estenda até o
término de vigéncia ou rescisao do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia assegurard o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do
contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO a
CONTRATADA,;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE
decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do
contrato; e

d) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas nao
honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na
Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com correcao monetéria, em
favor da Justica Federal do Amazonas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a Contratada deixe de apresentar garantia
ou de complementar o valor da garantia principal, dentro do prazo
estabelecido, o Contratante podera aplicar multa correspondente a 10% (dez
por cento) do valor da garantia ou do valor a ser complemento.

PARAGRAFO QUINTO - A retencio efetuada n&o gera direito a nenhum tipo
de compensacao financeira a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a
retencao efetuada por quaisquer das modalidades de garantia, caucao em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.
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PARAGRAFO SETIMO - O valor da multa moratéria decorrente do atraso da
entrega da garantia podera ser glosado de pagamentos devidos a
CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - O nimero do contrato garantido e/ou assegurado
deverd constar dos instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados
pelo garantidor e/ou segurador.

PARAGRAFO NONO - Quando da abertura de processos para eventual
aplicacdo de penalidade, a FISCALIZACAO do contrato deverd comunicar o fato
a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicacdes de solicitacdo de
defesa prévia a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pela Justica Federal de Primeiro Grau - AM
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Administracao, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

b) apds a extincao do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A Justica Federal do Amazonas nao
executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:

a) caso fortuito ou forca maior;

b) alteracao, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das
obrigacbes contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
fatos praticados pela Administracao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracdo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Caberd a prépria administracdo apurar a
isencao da responsabilidade prevista no paragrafo décimo terceiro desta
cladusula, nao sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Justica Federal do Amazonas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Para efeitos da execucdo da garantia, os
inadimplementos contratuais deverao ser comunicados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA e/ou a Instituicao Garantidora, até o término de vigéncia do
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
12.1 - O presente instrumento vigorard por 12 (doze) meses, tendo seu
inicio em ..../....[.... e término em ..../..../..., podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, através de Termo Aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses, incluindo o primeiro ano da vigéncia, se houver interesse
entre as partes, conforme artigo 57, Il, da Lei n? 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTAMENTO DO PRECO

13.1 - Os valores contratados poderao ser reajustados, anualmente, de acordo
com a variacao do IST (INDICE DE SERVICOS DE TECNOLOGIA), indice oficial
dos servicos fiscalizados pela ANATEL.

13.2 - A periodicidade do reajuste sera contada a partir da data de
apresentacao da proposta.

13.3 - Incumbe a Contratada a apresentacdo do pedido de reajuste
acompanhado da respectiva memoéria de calculo.

13.4 - Apds andlise e aprovacao da memodria de calculo, apresentada pela
Contratada, aos setores competentes do Contratante, o reajuste contratual
serd apostilado nos termos do Artigo 65, § 82, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1 - A Contratante se reserva ao direito de rescindir, independentemente de
notificacao ou interpelacao judicial ou extrajudicial, o presente Contrato, na
ocorréncia de qualquer situacao prevista na Clausula Décima, bem como pelos
motivos relacionados no artigo 77, incisos | a Xl, XVIlI e XVIIl do art. 78, todos
da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1 - De conformidade com o disposto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n?
8.666/93, o presente Contrato sera publicado resumidamente, em forma de
extrato, no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - Fica eleito o Foro Federal desta Capital, para dirimir toda e qualquer
duvida oriunda deste Contrato, com rendncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

16.2 - E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento
por meio de assinatura eletrbnica.

Manaus, de de 2018.

CONTRATANTE

CONTRATADA

ANEXO | DA MINUTA DE CONTRATO
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1. CARACTERISTICAS DA REDE WAN:

1.1. Consideracodes Técnicas:

1.1.1. A solucdo devera obrigatoriamente ser disponibilizada sobre uma rede
IP multiservico que permita a criacao de redes virtuais privadas (VPN)
utilizando protocolo de internet (IP), operando sobre tecnologia - Multi Protocol
Label Switching (MPLS).

1.1.2. Implementar uma rede de acesso IP multiservico e uma arquitetura de
rede que cumpra os requisitos técnicos especificados neste documento;

1.1.3. A rede deverd atender, a 03 (trés) segmentos, cujos enderecos de
instalacao constam no Anexo |, formando uma infraestrutura com topologia IP
VPN FullMesh, também denominada “Layer 03 VPN” ou “IP/VPN MPLS",
tecnologia esta especificada na RFC 2547.

1.1.4. Disponibilizar a rede WAN devidamente interconectada e interoperando
com todas as atuais redes da CONTRATANTE (redes locais), até a interface
LAN do roteador.

1.1.5. Implementar uma rede convergente e possibilitar roteamento de
enderecos IPv4 (CIDR) por meio de tecnologias IP/VPN MPLS, utilizando a
topologia Full-Mesh.

1.1.6. Possibilitar o roteamento de classes entre enderecos IPv4.

1.1.7. Disponibilizar uma rede que cumpra com os requisitos técnicos para o
transporte de todos os servicos atuais e futuros usados pela CONTRATANTE
cumprindo com a qualidade adequada de acordo com as especificacoes
solicitadas.

1.1.8. Disponibilizar uma solucao flexivel e escalavel, tanto em capacidade
como em funcionalidades permitindo que a CONTRATANTE se adapte
rapidamente a eventuais aumentos ou diminuicbes de demanda, ou
necessidade de provimento de novos servicos.

1.1.9. Disponibilizar infraestrutura de hardware e software para gestao dos
servicos prestados;

1.1.10. Implantar de forma a suportar o trafego de dados de aplicacdes do
Tribunal respeitando quesitos de disponibilidade, integridade e
confidencialidade dos dados trafegados abrangendo aspectos técnicos do
enlace de dados, como: tempo de chegada de pacotes (jitter) para o caso de
utilizacao de radios, tempo de atraso (delay) para enlaces terrestres e
satelitais, dentre outros, especificados no Caderno de Métricas e Niveis de
Servicos.

1.2. Especificacdes Técnicas do Servico de Geréncia de redes e Servicos:

1.2.1. A CONTRATADA devera prover uma Unica Solucao de Geréncia da Rede
que contemple as areas funcionais de:
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1.2.1.1. Falhas;

1.2.1.2. Desempenho (monitoracao de desempenho, geréncia de trafego e
administracao de trafego);

1.2.1.3. Configuracao;
1.2.1.4. Seguranca e
1.2.1.5. Nivel de Servico.

1.2.2. A Solucdo de Geréncia da Rede deverda disponibilizar a visualizacdo de
informacodes online da rede para o acompanhamento e monitoracao do estado
global e detalhado do ambiente;

1.2.3. A visualizacao devera ser em tempo real e de forma grafica;

1.2.4. A Solucao de Geréncia de Redes devera prover recursos para a
abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;

1.2.5. Deverd permitir a geragcao e emissao de relatérios gerenciais que
possibilitem o acompanhamento da qualidade dos servicos, dos niveis de
servicos contratados (ANS) para a validacao das faturas;

1.2.6. Deverao abranger todos os itens (softwares e hardwares),
independentemente de suas tecnologias, necessarios para a prestacao de
todos o0s servicos.

1.2.7. Deverd atuar de forma pré-ativa, antecipando-se aos problemas na rede
e garantindo a qualidade do servico estabelecida no Acordo de Nivel de
Servico (ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e
desempenho nos servicos de rede, gerenciamento da rede e seguranca,
operando em regime 24 (vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, todos os dias do ano;

1.2.8. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar,
configurar e manter todos o0s equipamentos, sistemas e ferramentas
necessarias para provimento da Solucdao de Gerenciamento da Rede;

1.2.9. A manutencao preventiva e corretiva, a execucao de testes, a
atualizacdo e o suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento deverdo
ser de responsabilidade e expensas da CONTRATADA,;

1.2.10. A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta nao realizada, dados
nao acessiveis) serd contabilizada como indisponibilidade do servico, no
periodo em que os dados ndo forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso
isto impliqgue em perda de dados de gerenciamento;

1.2.11. A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados dos
elementos gerenciados e as informacdes geradas para confeccao dos
relatérios durante a vigéncia do contrato, relativos aos servicos, devendo estar
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disponiveis a qualquer instante para analise dos enlaces de dados pela
CONTRATANTE;

1.2.12. A Solucao de Geréncia da Rede serd de propriedade e de
responsabilidade da CONTRATADA;

1.2.13. Devera ser escaladvel, permitindo futuras ampliacdes no nimero de
elementos de rede a serem gerenciados;

1.2.14. Deverd permitir a definicdo de perfis de usudrios e a atribuicdo de
regras de gerenciamento a estes perfis e o0 uso de senhas para controle do
acesso as informacgdes;

1.2.15. Deverd permitir o acesso simultaneo a suas funcionalidades, por meio
do Portal de Atendimento, para acompanhamento e gestao de todos os
indicadores, com mecanismos de validacao das informacodes disponibilizadas;

1.2.16. A visualizacao das informacdes de gerenciamento providas pela
Solucdo de Geréncia da rede deverd ser feita através via interface web;

1.2.17. O Portal de Geréncia devera ser acessado, pela CONTRATANTE, via
Internet publica e protocolo HTTPS com certificacao digital;

1.2.18. A Solucao de Geréncia da Rede deverd possuir uma interface Unica
para acesso as suas funcionalidades independentemente dos equipamentos
ou tecnologias empregadas para a prestacao dos servicos;

1.2.19. A Solucao de Geréncia da Rede devera disponibilizar funcionalidade
para consulta da configuracao dos roteadores, especificamente as relativas a
modelo de equipamento, nimero e tipo das interfaces e possibilidade de
conexao aos mesmos;

1.2.19.1. De forma a propiciar consulta a demais configuracbes dos
roteadores, status das interfaces e outros, a CONTRATADA deverd fornecer
usuario e senha de acesso para cada equipamento, com permissoes
exclusivas de leitura (consulta);

1.2.20. A Solucao de Geréncia da Rede devera fornecer, através do portal,
visualizacao de informacodes on-line (em intervalos de 05 (cinco) minutos e de
forma grafica) da rede que devera apresentar, no minimo, os seguintes itens
para cada um dos elementos monitorados:

1.2.20.1. Topologia da rede, incluindo os roteadores CE e seus enlaces, com
visualizacao do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e
equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede deverd ser
atualizado automaticamente na Solucdo de Geréncia da Rede, sempre gue os
mesmos sofrerem alteracdes;

1.2.20.2. Alarmes e eventos ocorridos na rede com informacoes de data e hora
de ocorréncia e identificacao dos recursos gerenciados;
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1.2.20.3. Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores
instantaneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por
semana e dia, com diferenciacdo de dias Uteis e horario comercial;

1.2.20.4. Ocupacao de memodria e CPU dos roteadores CE;

1.2.20.5. Estratificacdo de trafego (entrada e saida) classificado por tipo (IP de
origem e de destino), portas (de origem e de destino), servico, protocolos,
permitindo a sumarizacao dos dados coletados;

1.2.20.6. Visualizacao da quantidade de chamados registrados, em aberto,
fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de
problema, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados;

1.2.21. Inventdrio dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo,
as seguintes informacades:

1.2.21.1. Enlace: cddigo de identificacdo, tecnologia e nivel de servico;

1.2.21.2. Roteador CE: fabricante e modelo, configuracao fisica (tipos de
placas, interfaces, memodria, slots, dentre outros);

1.2.21.3. Enderecamento légico: enderecos IPs e mdscaras das interfaces
Wan;

1.2.22. O intervalo de coleta dos dados para a exibicao das informacodes
devera ser configuravel, a critério da CONTRATANTE, sendo de, no maximo, 05
(cinco) minutos;

1.2.23. A visualizacdo das informacdes deverd se referir a um elemento da
rede ou a um grupo de elementos de uma maneira que melhor reflita a
estruturacao das unidades e da hierarquia administrativa da CONTRATANTE,
servicos da CONTRATANTE e as tecnologias empregadas na rede;

1.2.24. A Solucao de Geréncia da Rede deverd registrar no log de histdéricos
todos os acessos realizados, com autenticacdo de usuario, data e hora e
devera permitir a recuperacao do registro de histérico;

1.2.25. A Solucao de Geréncia da Rede deverd realizar registro de todas as
ocorréncias de alarmes/eventos em log de histéricos e/ou em base de dados
contendo informacdes de data e hora de ocorréncia, identificando os recursos
gerenciados;

1.2.26. A Solucao de Geréncia da Rede devera assegurar a continuidade da
coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de comunicacao entre
o sistema de geréncia e os elementos gerenciados, de maneira a garantir que
nao exista perda de informacao no gerenciamento dos recursos;

1.3. Abertura e Acompanhamento de Chamados:
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1.3.1. A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e
solicitacdes de servicos para reparo da conectividade do enlace de dados. A
abertura destes chamados poderd acontecer diretamente na Central de
Atendimento;

1.3.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um ndmero Unico
nacional nao tarifado (0800) exclusivo para a CONTRATANTE ou corporativo
com chave de acesso exclusiva e devera atender 95% ( noventa e cinco por
cento) das chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da
ligacdo para &rea de abertura de chamados apenas 01 (uma) vez, e a
CONTRATANTE nao podera esperar por mais de 60 (sessenta) segundos em
linha para ser atendida, conforme legislacao brasileira;

1.3.3. A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal de
Atendimento em dominio publico na internet para abertura de chamado
disponibilizando interface com campos para preenchimento da designacao do
circuito, para informacdes adicionais (com intuito de detalhar o problema
enfrentado), e campo contendo o endereco de e-mail do solicitante para
recebimento do ticket de abertura do chamado;

1.3.4. A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

1.3.5. A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicao da
CONTRATANTE para recebimento de reclamacdes e solicitacdes de servicos no
periodo de 24 (vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os
dias do ano;

1.3.6. As informacoOes relativas aos chamados deverao ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteracao em sua situacao. O
tipo de informacao a cerca do chamado deve obedecer: a ldentificacao do
chamado (Id), Identificacao do circuito e acesso, data e hora da abertura, Tipo
da Ocorréncia (indisponibilidade e retardo e taxa de erro e taxa de perda); No
fechamento do chamado: Identificacao do chamado (ld), Data e hora do
fechamento, Indicativo de procedéncia e improcedéncia; Em pendéncia:
Identificacao do chamado (Id), Data e hora de inicio, Data e Hora de fim;

1.3.7. O acompanhamento on-line da resolucao de chamados pela
CONTRATANTE devera ser feito através do sistema de atendimento;

1.3.8. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e
através de relatérios gerados sob demanda para os chamados encerrados e
devem fornecer todas as informacdes de um chamado ou de um conjunto de
chamados. Os relatérios devem apresentar informacdes histéricas em base
anual;

1.3.9. Os registros dos chamados deverao conter todas as informacdes
relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento,
identificacao do elemento (equipamento, enlace ou servico) afetado, nome,
fone e e-mail do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do
reparo e restabelecimento do servico, descricao detalhada da resolucao do
chamado com um cédigo associado e responsabilidades;
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1.3.10. Na ocorréncia de um problema gque afete um conjunto de enlaces ou
equipamentos de uma ou mais Unidades, deverao ser gerados registros para
cada um dos elementos afetados. Nesta situacao deverd ser possivel a
abertura e fechamento de um Unico chamado que contemple,
automaticamente, todos os registros gerados.

1.4. Relatérios Gerenciais:

1.4.1. Deverdo estar disponiveis mensalmente a CONTRATANTE, para fins de
gestao, os relatérios especificados nos subitens a seguir, atendendo aos
seguintes requisitos:

1.4.1.1. Relatérios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as
informacades relativas ao chamado:

1.4.1.1.1. Relatérios de chamados abertos dentro e fora do prazo;

1.4.1.1.2. Relatérios de chamados fechados e encerrados dentro e fora do
prazo;

1.4.2. Para acompanhamento dos servicos devera ser disponibilizado, no
minimo, os seqguintes relatérios:

1.4.2.1. Descritivo de acordo de nivel de servico (ANS): contém para cada
enlace os seus atributos, as ocorréncias de falhas e os valores mensais
apurados para cada indicador, comparando-os com os valores de referéncia.

1.4.2.2. Sintético de ANS: nimero total de enlaces gque nao atingiram cada
métrica definida no ANS;

1.4.2.3. Relatdrios especificos de acompanhamento para cada indicador a ser
monitorado para o ANS: estes relatdérios devem ser emitidos para circuitos
individuais da rede e para agrupamentos de circuitos, apresentando as
informacdes em base diaria, semanal e mensal;

1.4.2.4. Deverao ser fornecidos simultanea e mensalmente a CONTRATANTE,
para fins de atesto das faturas, os seguintes relatérios de faturamento:
prestacao de servicos, multas operacionais e descontos relativos ao
contratado e estatisticos e gerenciais;

1.4.3. O relatério de multas operacionais e de descontos relativos ao
contratado deve conter as seguintes informacoes:

1.4.3.1. Designacao dos enlaces, relacao de cada indicador com os valores
medidos e o0s parametros de contrato com indicacao de violacgao,
detalhamento de todos os eventos, que implicaram ou nao em glosas, com o
nUmero das ordens de servico, a responsabilidade, a descricdo do evento, a
identificacao do tipo de multa, os valores das glosas, os valores de indicadores
de qualidade cujas falhas do servico sejam de responsabilidade da
CONTRATADA e os valores de indicadores de qualidade cujas falhas do servico
sejam de responsabilidade da CONTRATANTE;
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1.4.3.2. Os relatérios deverao ser entregues ao CONTRATANTE previamente ao
faturamento, visando homologacao dos niveis de servico indicados,
caracterizando-se como requisito obrigatério para fins de emissao da fatura,
gue ja devera contemplar eventuais glosas;

1.4.4. Os relatérios abaixo deverao ser visualizados on-line com os dados em
tempo real ou gerados sob demanda para os ultimos 06 (seis) meses:

1.4.4.1. Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e
apresentar informacodes diaria, semanal e mensal. Devem conter a anadlise de
tendéncia quanto ao desempenho e a utilizagcdo dos recursos da rede.

1.4.4.2. Relatérios de Trafego: relatérios didrios que apresentam o trafego de
todos os circuitos, com suas séries histéricas, fornecendo subsidios para
analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos da
rede. Devem demonstrar informacdes da banda utilizada e do volume de
trafego.

1.4.4.3. Relatério de Acompanhamento dos Chamados: relatério didrio com
todas as informacodes relativas ao chamado como data, hora, identificacao do
elemento (circuito ou equipamento), descricao detalhada do chamado.

1.4.4.4. Relatéorios de Chamados: relatério mensal de chamados abertos e
encerrados.

1.4.4.5. Relatério de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo
para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso tenham existido e os valores
mensais apurados para cada indicador referenciado no Caderno de Métricas e
Niveis de Servicos;

1.4.4.6. Relatério Especifico de SLA: relatério de acompanhamento de cada
indicador a ser monitorado para o SLA. Estes relatérios devem ser emitidos
mensalmente.

1.5. Acordo de nivel de servico (SLA):

1.5.1. Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares relativos
ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos
niveis de servico contratados, estdao estabelecidos no Caderno de Métricas;

1.5.2. A CONTRATANTE, por meio de instrumento préprio da Solucao de
Geréncia da Rede, acompanhara a geréncia da rede, realizara auditoria, fara
apuracao dos indicadores de desempenho, validara as faturas e gerenciara os
contratos de prestacao dos servicos;

1.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de
dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o modelo de
dados, para que a CONTRATANTE possa gerar relatdérios com a finalidade de
acompanhamento, averiguacao ou auditoria;
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1.5.4. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados
coletados e armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos
chamados registrados;

1.5.5. Se houver modificacbes dos sistemas de chamados e de geréncia de
rede, a CONTRATADA devera garantir as interfaces “on-line” disponibilizadas,
tanto na sua forma como no conteldo dos dados;

1.5.6. Andlises de Disponibilidade e Trafego de cada localidade, como as
descritas no item 1.4, poderao ser realizados por meio de recursos préprios
pelo CONTRATANTE, caso haja divergéncias, o relatério do CONTRATANTE
prevalecera sobre o da CONTRATADA.

1.5.7. A periodicidade de afericao dos indicadores estabelecidos no acordo de
nivel de servico encontra-se no Caderno de Métricas.

1.6. EspecificacOes Técnicas para a Rede WAN IP/VPN MPLS:

1.6.1. Implantacdo de acesso através de topologia Full-Mesh utilizando
tecnologia IP/VPN MPLS, interligando a Sede da Justica Federal do Amazonas
em Manaus as Subsecdes Judiciarias, incluindo todo o preparo para entrega de
03 (trés) enlaces de comunicacao ao backbone relacionados no Iltem 02 deste
Anexo - Localizacao das unidades e velocidades de acesso - Rede Wan;

1.6.2. Instalacao e configuracao, em todos os sites, dos ativos fornecidos pela
CONTRATADA, possibilitando a conexao entre as localidades indicadas no Item
09, através de infra-estrutura utilizada pela prestadora de servicos;

1.6.3. Servicos de infra-estrutura, nos quais todos os softwares, cabos,
conectores e demais acessdérios necessarios ao seu perfeito funcionamento do
enlace de dados, devam ser disponibilizados e dimensionados em gquantidades
e caracteristicas técnicas definidas pela CONTRATADA,;

1.6.4. Servicos de conexao dos enlaces de dados aos roteadores das
localidades do CONTRATANTE localizados nos respectivos centros de
processamento de dados (CPDs)

1.6.5. Devera ser executado pela CONTRATADA, efetuando as passagens de
cabos e/ou fibras necessarias devendo ser executados nos enderecos
indicados;

1.6.6. Servicos de conexao dos sites do CONTRATANTE aos circuitos de alta
velocidade que serao empregados na prestacao dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia;

1.6.7. Solucao de geréncia da rede pré-ativa por parte da CONTRATADA, onde
qualquer problema fisico ou Iégico no link deva ser imediatamente identificado
pela CONTRATADA, cabendo-a solucionar dentro de acordo de nivel de servico
(SLA) definido no Caderno de métricas e niveis de servicos;

1.6.8. Servicos de manutencao dos enlaces de dados;
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1.7. Descricao do modelo de topologia da Rede Wan Atual:

1.7.1. A Figura abaixo demonstra o modelo de topologia de infra-estrutura da
rede a ser CONTRATADA, que sera formada por 03 (trés) segmentos, formando
uma topologia Full-Mesh IP/VPN MPLS multiservigo.

_f.-h‘-\.

x\-‘1
- B

Saccional

__REDE IP/VPN
MPLS
MULTISERVIGO
{FULL-MESH)

Fig. 01 — Modelo de topologia da Rede Wan IPAVPN MPLS Full-Mesh

1.7.2. Descrevendo a topologia da figura 01, todos os roteadores CEs estao
conectados na nuvem onde todas as localidades Seccionais e SSJs estao
interligados entre si, formando uma rede IP/VPN MPLS Full-Mesh multiservico.
O roteamento padrao (default) desta topologia converge para o site principal
na seccional.

1.7.3. Todos os segmentos das localidades sao passiveis de conectividade
entre si, conforme modelo IP/VPN MPLS Full-Mesh (RFC 2547 bis);

1.7.4. As classes de enderecamento IPv4 CIDR privadas, definidas na
RFC1918, para todos as localidades serao definidas pelo CONTRATANTE e
informadas (apds processo licitatdorio) para a CONTRATADA para que a mesma
inicie planejamento para implantacao a partir de modelo de topologia descrito.

1.7.5. As localizacbes das unidades, que serao interligados ao backbone da
CONTRATADA, estao relacionadas no Item 09 - Da Localidade das unidades e
velocidades de acesso;

1.7.6. Para execucao da interligacao de todas as localidades ao backbone da
CONTRATADA, esta receberd uma planilha com os enderecos e contatos das
uniidades junto ao Setor de Tecnologia de Informacao do CONTRATANTE.

1.7.7. No decorrer da vigéncia do contrato de prestacao de servico podera,
eventualmente, haver mudanca de enderecos das unidades regionais
relacionadas, adicao de novas unidades, assim como aumento ou reducao de
banda.
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1.7.8. As condicbes referentes a mudanca de enderecos das unidades
regionais estao especificadas no caderno de métricas.

1.7.9. Para as mudancas solicitadas, serd realizado estudo de viabilidade
técnicofinanceira em acordo entre as partes para instalacao dos enlaces
nestas novas unidades.

1.7.10. Para aumento ou reducao de velocidade de acesso para quaisquer das
localidades previstas em contrato, serd observado o fator de 1 (um) Mbps.

1.7.11. Os niveis de servico dos enlaces de dados de cada localidade, que
serao interligados por meio da Rede IP/VPN MPLS, estao relacionados no Item
09. As velocidades de acesso listadas neste item servem apenas como
referéncia, podendo ser reajustadas para mais ou para menos ao longo do
contrato, em funcao da demanda de dados entre a CONTRATANTE e cada uma
das localidades.

1.8. Especificacdes e caracteristicas gerais obrigatérias para os servicos da
rede Wan IP/VPN MPLS:

1.8.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos considerando as
seguintes condicdes:

1.8.1.1. A infra-estrutura de rede da CONTRATADA (backbones, pontos de
presenca (POP), equipamentos internos roteadores, modems, radios, dentre
outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para
suportar a totalidade dos servicos solicitados deste Termo de Referéncia,
garantindo os niveis de disponibilidade especificados no Anexo Il - Caderno de
métricas e niveis de servico;

1.8.1.2. Deverd realizar a conexao das localidades do CONTRATANTE aos
circuitos de alta velocidade que serao empregados na prestacao dos servicos,
objeto deste Termo de Referéncia;

1.8.1.3. Planejar a instalacao dos equipamentos e a implantacao dos servicos
em consonancia com o Plano de Projeto aprovado, descrito no item 04 deste
Anexo;

1.8.1.4. Permitir que o recebimento, transmissao e entrega de sinais entre o
CONTRATANTE e os diversos pontos que compode a rede, se realize por meio
de ligacdes dedicadas e com utilizacao da tecnologia IP/VPN MPLS;

1.8.1.5. Fornecer antecipadamente ao CONTRATANTE todos os requisitos para
instalacao dos equipamentos;

1.8.2 - A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar,
configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos e recursos
gque forem necessdrios (roteadores, modems, radios, estacdes de
gerenciamento, meios de transmissao, cabeamento WAN, dentre outros) para
0 provimento dos servicos da rede Wan. Os equipamentos serao de
propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte
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técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

1.8.3. Os roteadores serao fornecidos pela CONTRATADA, sendo a ativacao
dos enlaces de dados, assim como a conexao do roteador ao modem devam
ser executados pela CONTRATADA;

1.8.4. Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregard na
execucao dos trabalhos deverao ser novos e de primeira qualidade, sendo
vedado o emprego de itens reciclados ou recondicionados.

1.8.5. Realizar, de imediato, ap6s a instalacdo, os testes de afericdo e
funcionamento da infra-estrutura, dos equipamentos e dos circuitos de alta
velocidade por ela disponibilizados para a prestacao dos servicos, realizando
um teste piloto envolvendo, por exemplo, o sitio da seccional, a Justica Federal
do Amazonas (Manaus) e uma Subsecao Judiciaria;

1.8.6. Nao implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir
sobre o trafego originado ou destinado ao CONTRATANTE e/ou aos sites que
compoe a rede contratada, respeitando a confidencialidade, disponibilidade, e
integridade dos dados trafegados, a menos que exista expressa concordancia
da Secretaria de Tecnologia do CONTRATANTE.

1.8.7. As especificacdes constantes deste Anexo consideram que as solucodes
de telecomunicacbes a serem contratadas deverao ter alta qualidade,
disponibilidade, desempenho, seguranca, atualizacdao tecnolégica. Para isso, a
rede da CONTRATADA deverad seguir as melhores praticas de projeto e
implementacao, suporte e operacao de redes, seguindo os documentos de
BCP (Best Current Practice) especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes
2430 e 3785.

1.8.8. A rede oferecida deve ser logicamente independente e isolada de
gualguer outra rede, em especial do ambiente publico da Internet. Essa
garantia devera ser implementada fim-a-fim pela CONTRATADA, de acordo
com a RFC 2547.

1.9. Caracteristicas Técnicas dos Roteadores CE para todos os Segmentos
Wan:

1.9.1. Os roteadores CE a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverao
apresentar especificacao que atenda ao circuito pedido;

1.9.2. Deverao ser non-blocking, com saida para a rede da CONTRATADA em
porta ethernet com um minimo de 1000Mbits/s para Secdes e 100/Mbits/s para
as Subsecodes;

1.9.3. Os roteadores deverao também atender aos seguintes requisitos
minimos:
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1.9.3.1. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP
de origem, endereco IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de
UDP/TCP de destino);

1.9.3.2. Suportar classificacao de trafego de acordo com diversos critérios
(interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico), em cada
interface fisica e l6gica (sub-interface);

1.9.3.3. Suporte a qualidade de servico (QoS), com priorizacao por protocolo,
origem e destino;

1.9.3.4. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego -
qualidade de servico (QoS) padrao DSCP (Diff Serv Code Point) RFC 2474,

1.9.3.5. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a
reserva de largura de banda minima para cada fila;

1.9.3.6. Suporte aos seguintes protocolos WAN: HDLC, PPP, X.25, LAPB, Frame
Relay, MPLS;

1.9.3.7. Deve possuir software de roteamento com suporte a compressao de
dados;

1.9.3.8. Devera suportar os protocolos de roteamento (RIPv1l/v2, OSPFv3,
IGRP, EIGRP, BGP);

1.9.3.9. Deverd possuir processador interno com arquitetura RISC;

1.9.3.10. Suporte a Voice over IP (VolP), e Voice over Frame-Relay (VoFR) e
Voice over MPLS (VOMPLS)

1.9.3.11. Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANs (IEEE 802.1Q) com
roteamento entre elas;

1.9.3.12. Deverdo possuir no minimo capacidade de processamento de 170
mil pacotes por segundo (pps);

1.9.3.13. Para o site concentrador: Secao Judicidria do Amazonas o roteador
wan deverd possuir no minimo capacidade de processamento de 350 mil
pacotes por segundo (pps);

1.9.3.14. Suportar RFC791 (Internet Protocol);

1.9.3.15. Deverdo suportar protocolo de redundancia VRRP (Virtual Router
Redundancy Protocol) RFC 2338.

1.10. Requisitos de Seguranca da Rede em todos 0s Segmentos:

1.10.1. A CONTRATADA deverad manter o controle da seguranca fisica e l6gica
de seus ambientes operacionais, estabelecendo correta politica de seguranca
aplicada aos servicos de telecomunicacdes contratados. Essa acao tem como
intuito a prevencao de incidentes de forma a garantir niveis de seguranca
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adequados aos ambientes de suas redes, por onde transitarao as informacoes
da CONTRATANTE.

1.10.2. A CONTRATADA deverd atender aos seguintes requisitos de seguranca:

1.10.2.1. Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer
rede de terceiros, inclusive da Internet. O isolamento devera ser realizado em
nivel lI6gico do MPLS e em nivel 2 (do modelo OSI) para o acesso. Esta garantia
deverd ser implementada fim-a-fim em todos os roteadores CE. O intuito é
evitar interceptacao de trafego provenientes das redes de terceiros, ou
internet.

1.10.2.2. Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera aplicar
nos seus roteadores PE ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos
para prestacdo de servicos a CONTRATANTE, implementacdes de seguranca
tais como: autenticacao de roteador CE, controle de acesso aos dispositivos e
listas de acesso;

1.10.2.3. Devera ser empregado um esquema de autenticacdo no nivel de
protocolo de roteamento, de forma que roteadores nao autorizados nao
possam injetar ou descobrir rotas da rede da CONTRATANTE;

1.11. Padroes de enderecamento IP, roteamento e interconexao dos
segmentos da Rede Wan:

1.11.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de enderecamento IP dos
enlaces de dados a ser adotado na rede WAN da Justica Federal.

1.11.2. A CONTRATADA devera utilizar no interior de sua rede o plano de
enderecamento IP nao aderente a RFC 1918.

1.11.3. A CONTRATADA devera:

1.11.3.1. Projetar e implementar a solucao de forma a permitir a utilizacao do
plano de enderecos (RFC 1918) fornecido pela CONTRATANTE nas redes locais
dos sitios;

1.11.3.2. Projetar e implementar o plano de enderecamento de sua rede de
forma a permitir a interconexao entre os 03 (trés) segmentos de rede da
CONTRATADA através de equipamentos de interconexao, localizados nas
localidades, que se conectarao aos roteadores CE distintos de cada segmento.

11.11.4 - A especificacao da arquitetura de roteamento entre roteadores PE
(Provider Edge) e CE (Customer Edge) sera definida pela CONTRATADA. E
fortemente desejavel que seja empregado um protocolo de roteamento
dinamico com baixo tempo de convergéncia (<20s).

11.11.5 - A solucao de roteamento deverd ser projetada e implementada de
forma escalavel permitindo a evolucdo e o crescimento da rede.
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11.11.6 - A solucao de roteamento devera permitir a convergéncia da rede em
um tempo menor que 20 (vinte) segundos para o caso de mudanca topoldgica
da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).

11.11.7 - A CONTRATADA deverd projetar uma solucdo de roteamento
dinamico para a rede Wan da Justica Federal, conforme Modelo de topologia
da Rede Wan IP/VPN MPLS Full-Mesh da Justica Federal. A solucao devera
permitir a convergéncia de rotas para um tempo inferior a 20 (vinte) segundos
em caso de mudanca topoldgica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou
equipamento(s).

02 - DA LOCALIDADE DAS UNIDADES E VELOCIDADES DE ACESSO -
REDE WAN

2.1. As localidades constantes da tabela abaixo estarao sujeitas ao disposto no
Iltem 1.6 deste Anexo:

. ) - Velocidade
Localidade Sigla Site e ACessa
Manaus MNS SJ 100 Mbps
Tefé TFE SS]J 015 Mbps
Tabatinga TBT SS) 015 Mbps

03 - DO LOCAL DA EXECUGCAO E/OU ENTREGA

3.1. A entrega dos equipamentos/servicos devera ser realizada nos enderecos
descritos abaixo, Localizacao das Unidades e Respectivos Enderecos:
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LOCALIZACAO DAS UNIDADES E RESPECTIVOS ENDERECOS DE

INSTALACAD
LOCAL ENDERECO REREE AT
¥ o gl
Ma sede da Justica Federal no Amazonas, sito a Eg?ﬁjmafll‘]_ el
L4 .
e Avenida André Aradjo n® 25, Aleixo, Manaus-AM,
CEP &9.060-000.
AM Coordenadas:
J3°06"28.7"S5
60°00°31_6"W
(97 T
. Rua Daniel Sevalho, sin. Centro, Tefé-AM, CEP [".I:':;ifz?a Sl
T 69.470-000.
Coordenadas:
3°2048.2°5
B64°42°25 0"W
Edificio Forum Juiza Federal Substituta Fabiola t“glj;uﬁﬂ_éﬁzm
TEON Bernadi, sito & Avenida Aires da Cunha, n® 45,
Ibirapuera, Tabatinga-AM, CEF 69.640-000.
Coordenadas:
4*1412.0°5
69°36703 9"W

04 - DO PROCESSO DE IMPLANTACAO / MIGRACAO

4.1. A CONTRATADA deverd apresentar o Plano do Projeto contendo o
cronograma de implantacdao e migracao dos servigcos em no maximo 30 (trinta)
dias corridos contados a partir da reuniao de kick-off;

4.2. Sera constituida pelo CONTRATANTE uma Comissao de Implantacdo da
Rede CONTRATADA, responsavel pela aprovacao e gerenciamento do Plano do
Projeto;

4.3. O Plano do Projeto de implantacdo e migracao devera ser aprovado pela
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos apés sua apresentacao;

4.4, O Plano do Projeto de implantacdo e migracao deverd ser elaborado de
forma a nao influenciar na rede de dados hoje instalada e sem interrupcao dos
servicos existentes;

4.5. O Plano de Projeto deverd contemplar cronograma estimativo das
ativacdes dos circuitos, considerando os critérios a seguir:
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4.5.1. Prazo de 60 (sessenta) dias corridos para implantacao de toda a rede de
dados, a partir da aprovacao do Plano de Projeto e emissao da(s) Ordem(s) de
Servico.

4.6. O periodo de teste de cada um dos circuitos nao estard sujeito a
remuneracao de nenhum tipo, podendo estes ser utilizados até aceite final,
observando os critérios descritos no item 05 deste Anexo.

4.7 - O inicio da implantacao dar-se-& somente apds a aprovacao, pela
CONTRATANTE do Plano do Projeto;

4.7.1. Uma vez definidos os prazos de execucao de cada uma das etapas, a
CONTRATADA devera agendar com a Secretaria de Tecnologia do
CONTRATANTE o inicio dos trabalhos de conexdao da rede local do
CONTRATANTE ao enlace de dados alocado para prestacao dos servicos;

4.7.2. O agendamento a que se refere o subitem anterior devera ser realizado
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da data do inicio dos
trabalhos;

4.8. A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatérios de
acompanhamento, nos quais deverao constar as atividades realizadas e a
duracao de cada uma;

4.9. A CONTRATADA devera documentar, em forma grafica e em forma de
relatério, o estado da infraestrutura fisica antes e depois das instalacbes
realizadas;

4.10. Este grafico e o relatério deverdao ser entregues para a CONTRATANTE
para a aceitacao do servico;

4.11. A nao aceitacao pela CONTRATANTE das solucdes adotadas, devido a
nao conformidade com as exigéncias da Especificacdo Técnica, poderd
resultar em rescisao total ou parcial do contrato de prestacao de servicos.

05 - DOS TESTES DOS CIRCUITOS

5.1 - Apés a ativacdo de cada um dos circuitos terd a inicio a fase de testes,
requisito para aceitacao;

5.1.1. Nao existe prazo definido para realizacao dos testes, que poderao se
estender até perfeito funcionamento do circuito;

5.2. Os equipamentos serao recusados caso sejam entregues com
especificacdes diferentes das constantes do Edital ou da proposta da
CONTRATADA ou quando apresentarem defeito durante os testes de
conformidade;

5.3. Os testes de aceitacao dos servicos de rede serao compostos, no minimo,
por testes de:

5.3.1. Conectividade/funcionais;
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5.3.2. Testes da solucao de seguranca e;
5.3.3. Testes da solucao de geréncia da rede.

5.4. A aceitacao ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme as
especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia da Contratacao e
vinculado a entrega de 100% (cem por cento) dos circuitos contratados.

5.5. Um enlace da rede serd considerado aceito nos testes de conectividade,
Caso:

5.5.1. O tempo de retardo da conexao e o desempenho do roteador CE
estiverem dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas, por um
periodo de dois dias Uuteis;

5.5.2. A taxa de erro estiver dentro dos limites estabelecidos no Caderno de
Métricas.

5.6. A transacao padrao de um sistema corporativo on-line, a ser definido pela
CONTRATANTE, puder ser completada com sucesso, dentro das caracteristicas
da aplicacao;

5.7. For possivel a navegacao pela Intranet da CONTRATANTE;

5.8. Para o servico de voz sobre IP (VolP) for possivel originar e receber
ligacbes, (atendendo aos parametros definidos no caderno de métricas)
através dos enlaces de dados entre todas as localidades garantindo a
consisténcia, integridade e confiabilidade da comunicacao voip através do
protocolo IP sobre tecnologia IP/VPN MPLS, para correta negociacao,
sinalizacao e transporte de midia VolP, através dos protocolos (SIP, IAX, RTP,
RTCP, SRTP) e codecs (G.723, G.729, G.726, G.711 ulaw / alaw) da rede do
CONTRATANTE;

5.9. Possibilitar a visualizacao do elemento gerenciado e tratado por todas as
funcionalidades da Solucao de Geréncia das Redes;

5.10. Os servicos serao recusados caso constatadas inadequacoées, falhas ou
incorrecdes na prestacao dos mesmos, ficando a CONTRATADA obrigada a
efetuar as correcdes necessarias, sem 6nus para o CONTRATANTE;

5.11. Caso haja rejeicao na aceitacao dos servicos do enlace, a CONTRATANTE
poderd solicitar a suspensao da migracao/implantacdo até que possiveis
problemas sejam sanados, sem que isso gere direito a CONTRATADA de
protelar a implantacao dentro dos prazos definidos.

06 - DA ENTREGA E RECEBIMENTO

6.1. Os servicos/implantacdo deverao ser entregues no prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos a partir da emissao da ordem de servico, de forma a
serem recebidos pela Comissao de Implantacao da Rede e condicionado a
normalidade e funcionamento dos servicos;
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6.1.1. O prazo de entrega sera aferido quando da emissao do Termo de Aceite
Definitivo referente a uma determinada Etapa;

6.1.2. Este prazo nao se aplica para os circuitos pertencentes a etapas cuja
ativacdo ja tenha ocorrido, devendo para estes casos ser obervados 0s prazos
constantes no nivel de servico “Prazo de Atendimento a Novos Enderecos
(Ponto Novo ou Mudanca de Endereco)”;

6.2. A emissao do Termo de Aceite Provisério se dard por etapa, pela
Comissao de Implantacdao da Rede, satisfeitos os sequintes critérios:

6.2.1. Cada etapa abrange todas as localidades pertencentes a uma
determinada Ordem de Servico;

6.2.2. Adequacao de todos os servicos prestados as condicdes do Edital;

6.2.3. Adequacao dos circuitos aos critérios e limites estabelecidos no Plano de
Projeto;

6.2.4 - Realizados os testes descritos no item 05 deste Anexo para cada um
dos circuitos que compde determinada etapa;

6.2.5. A emissao do Termo de Aceite Provisério de determinada etapa nao
implica em débitos de qualquer espécie para o CONTRATANTE e tampouco em
autorizacao para inicio do faturamento;

6.3. Apdés aceitacao proviséria terd inicio o Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE, periodo destinado a verificacao do funcionamento dos

servicos, consistindo como requisito para aceitacao definitiva;

6.3.1. O PFE tera a duracdo de até 10 (dez) dias corridos contados a partir da
emissao do Termo de Recebimento Provisério referente a determinada etapa;

6.3.2. O PFE Periodo “no-failures”: quando todas as pendéncias forem
retiradas, serd marcado um periodo considerado parte do PFE que se
estendera no maximo a 5 dias corridos, no qual os circuitos envolvidos nao
deverao apresentar falhas de projeto, especificacao, desempenho ou falhas
dos niveis de servico;

6.3.3. Na hipétese da CONTRATADA nao sanar as pendéncias relacionadas ao
fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigéncias associadas ao periodo
“nofailures” até o término do PFE, serao iniciados os procedimentos de
penalidades previstas no contrato e contados a partir da data de comunicacao
feita pelo Executor do Contrato;

6.4. Critérios para a Aceitacao Definitiva:

6.4.1. A aceitacao definitiva referente a cada etapa se dara apés a verificacao
da correta operacao do sistema apés o término do Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE e vinculado a entrega de 100% (cem por cento) dos
circuitos contratos para determinada etapa;
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6.4.2. Ao final do PFE, concluido com sucesso, serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo pela Comissao de Implantacao da Rede do
CONTRATANTE;

6.5. Em virtude da necessidade de transicao dos servicos, conforme descrito
no item 07 deste Anexo, fica estabelecido como data de inicio de faturamento
dos circuitos que compde determinada etapa, o 52 dia posterior a data de
emissdo do Termo de Aceite Definitivo referente aquela etapa;

6.5.1. O inicio do faturamento de novos circuitos pertencentes a etapas ja
entregues e aceitas anteriormente podera ocorrer na data de seu aceite;

6.6. O Termo de Recebimento Definitivo nao isenta a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e

vantagens oferecidas, estendendo-se a possibilidade de realizacao de testes
destas facilidades ao longo da prestacao dos servicos.

7. DA TRANSICAO DOS SERVICOS

7.1. Face a importancia que a rede de dados representa para a manutencao
das atividades jurisdicionais, é essencial que o contrato atual seja mantido até
que cada uma das etapas desta nova contratacao esteja apta para aceitacao;

7.2. Desta forma, é necessaria a coordenacdo das atividades de aceitacao das
etapas contratadas com a rescisao destes circuitos do contrato vigente, de
forma que nao haja superposicao de gastos com o0 mesmo objeto.

7.3. Com vistas a operacionalizacao da retirada dos circuitos referentes a cada
uma das etapas do contrato vigente, foi estabelecido o prazo de 5 (cinco) dias
para inicio do faturamento de cada uma das etapas, periodo necessario para
se dar ciéncia a contratada atual dos circuitos a serem retirados do contrato.

7.4. A transicao dos servicos sera conduzida de acordo com o seguinte plano:

FAS ACA RESPONSAVEL
E o
1 lAssinatura do contrato. gfonhﬂatant
Confratada

Coniratant
ef
Conftratada

(o8]

Reunido de alinhamento de expectativas contratuais — KICK-0FF.

3 wpresentacio do Plano do Projeto.

Prazo: até 20 dias corridos apos a Reunido de Kick-Off. el

wprovagdo do Plano de Projeto de implantago & migragéo e
4 lemizsdo da(s) Ordem(s) de Servigo. Confratante
Prazo: até 10 dias comidos apés a apresentacdo do Plano
Implantagdc de toda a rede.

Prazo: até 90 dias comidos apds aprovagio do Plano de Projeto.

Contratada

8. DA ALTERACAO DAS VELOCIDADES DOS ENLACES
8.1. A qualquer momento o CONTRATANTE podera solicitar aumento ou
reducao das velocidades contratadas de cada uma das localidades;
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8.2. Conforme descrito no item 1.7.10, as eventuais solicitacdes de alteracao
das velocidades dos enlaces contratados observarao o fator 1 Mbps;

8.3. Serd observado o limite méaximo de alteracao da velocidade em 50%
(cinquenta por cento) da velocidade inicialmente contratada por localidade;

8.4. Os valores dos circuitos para 0s quais sejam solicitadas alteracdes das
velocidades serao repactuados em comum acordo entre as partes, observando
o limite de 25% do valor total inicialmente contratado;

8.4.1. Para os casos de ampliacdao das velocidades contratadas, devera ser
observado como limite maximo para repactuacdes o custo por Mb do link
inicialmente contratado;

8.4.2 - Para os casos de reducao das velocidades contratadas, devera ser
observado como limite minimo para repactuacées o custo por Mb do link
inicialmente contratado.

9. DO FATURAMENTO
9.1. O periodo de faturamento adotado sera o més calendario;

9.2. O inicio do faturamento de quaisquer circuitos de comunicacao se dara
apenas no 52 dia posterior a data de emissdao do Termo de Aceite Definitivo
referente aquela etapa ou circuito, conforme o caso;

9.3. A CONTRATADA devera observar os valores contratuais de cada um dos
circuitos de comunicacao, nao sendo aceito faturamento com valores maiores
que os contratuais, mesmo que compensando eventuais faturamentos a
menor em outros circuitos de comunicacao;

9.4. Os valores dos circuitos faturados a menor nao poderao ter sua diferenca
cobrada posteriormente;

9.5. Quaisquer cobrancas retroativas referentes a circuitos de comunicacao
ativados e que nao tenham sido faturados deverao ser realizadas em
faturamento a parte com respectivo detalhamento e justificativa;

9.6. As faturas deverao estar obrigatoriamente acompanhadas dos Relatérios
Gerenciais especificados no subitem 1.4 deste Anexo;

9.7. Os valores faturados ja deverao estar reduzidos das eventuais glosas por
nao atendimento dos niveis de servico especificados e constantes do relatério
de multas operacionais e de descontos descrito no subitem 1.4.3 deste Anexo;

9.8. As faturas deverao ser protocoladas no setor competente com
antecipacao minima de 15 dias Uteis da data de pagamento, sendo o prazo de
5 (cinco) dias Uteis reservados para andlise das faturas por parte do gestor do
contrato e emissao do aceite e o prazo de 10 (dez) dias Uteis reservado para
tramite do processo administrativo.
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9.8.1. Faturas protocoladas em prazos inferiores ao previsto ou nas quais
sejam constatadas impropriedades, deverao ter seu prazo de pagamento
estendido em 15 (quinze) dias Uteis.

10. DO PLANO DE COMUNICACAO

10.1. Da parte da CONTRATADA, o preposto responsavel descrito no item 5.1.7
da Clausula Quinta do Contrato n?@ deverd ser o ponto focal de todo
processo de comunicacao;

10.2. Da parte do CONTRATANTE, o ponto focal de comunicacao sera o gestor
do contrato, seu substituto ou eventual fiscal designado;

10.3. Em até 30 (trinta) dias, apds assinatura do contrato, deverd ocorrer
reuniao de kick-off, com presenca de todas os atores envolvidos na gestao
contratual, para apresentacao das partes, alinhamento das expectativas
contratuais, revisao dos entregaveis, prazos envolvidos e avaliacao de riscos;

10.4. Serdo aceitos como meios de comunicacdo oficios e mensagens
eletronicas;

10.5. As eventuais reunidoes deverao observar necessidade de agendamento

prévio, definicdo de agenda e deverao contar com ata contendo os assuntos
deliberados e decisdes acertadas.

11. DAS GLOSAS

11.1. A CONTRATADA estara sujeita a aplicacao das glosas descritas a sequir:

Meta
Tolerdncia maxima de 50% da
velocidade contratada.

Limite de 01 (um) més para
regularizag3o.

Fato Gerador [ Indicador Glosa

Implantagdo de circuito
com velocidade inferior &

contratada

h0% sobre o valor mensal do
circuito

0,5% (meio décimo por cento)
por décimo porcentual abaixo
da meta, calculado sobre o
valor mensal do circuito

Disponibilidade do Enlace 99, 7% de disponibilidade

0,2% (dois décimos por
cento) por hora de atraso na
solugcdo do problema,
calculado sobre o valor
mensal do circuito de
comunicag do afetado.

Recuperagao do circuito
eventualmente afetado a sua
condic3o normal de operagdo em no
maximo 4 horas apds abertura de
chamado pelo CONTRATANTE.

Perda de Pacotes

Tempo de
Resposta

0,1% {meio décimo por cento)

a cada 1 (um) ms de retardo

médio mensal acima do limite
aceitavel

Manaus: 50 ms
Subsecgdes: 570 ms

Prazo de Reparo /
Restabelecimento de
Enlace

0,1% (um décimo por cento)
por hora acima do limiar de
qualidade, calculado sohre o

valor mensal do circuito.

Prazo limite definido por
localidade, conforme definido
no Anexo [l
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Frazo de Atendimento a
MNovos Enderecos (Ponto
Novo ou Mudanca de
Enderaco)

3% (trés por cento) por
dia de atraso na ativacdo
do circuito, calculado
sobre o valor mensal do
circuito.

30 {trinta) dias comidos da data de
solicitagdo ou da data limite

estabelecida pelo CONTRATANTE.

12. GLOSSARIO

ATM - Asynchronous Transfer Mode
AS — autonomous systems
ASM — autonomous system number

BCP - Best Current Practice

BGP4 - Border Gateway Protocel Version 4

BOOTP - Bootstrap Protocol
CE - Customer Edge

CGlbr — comité gestor da intemet brasileira

CJF - Conselho de Justica Federal
CPE - Customer Premise Equipment
CPU - Central Processing Unit
DiffSery - Differentiated Services

DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol

D5SL - Digital Subscriber Line
FTP - File Transfer Protocol
HTTP - Hypertext Transfer Protocol

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure

GLOSSARIO

IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers

IETF - Intemet Engineering Task Force

IP - Intemet Protocol

I15-15 - Intermediate System to Intermediate System

VR — Interactive Voice Response
LAM - Local Area Network

MAN — Metropolitan Area Network
MALC - Media Access Control

MIBE - Management Information Base
MPLS - Multi Protocol Label Switching
MNA - Mivel de Acesso

MAT - Network Address Translation
MP - Mivel Principal

MTP - Metwork Time Protocol

35l - Open Systems Interconnection
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QOSPF - Open Shortest Path First

PE - Provider Edge Router

PHB - Per-Hop Behaviour

POP - Ponto de Presenca

Qo5 - Qualidade de Servigo

RED - Random Early Detection

RFC - Request For Comment

RIP - Routing Information Protocol

RMON - Remote Network Monitoring

RTP - Real Time Protocol

54J - Sec¢do Judicidna

S5J - Subsegdo Judiciaria

SLA - Service Level Agreement

SHMP - Simple Network Management Protocol
TCP - Transmission Control Protocol

TDM - Time Division Multiplexing

TolP - Telephony over IP

TRF - Tribunal Regional Federal

UDP - User Datagram Protocol

VAD - Voice Activity Detection

WLAN - Virtual LAN

VaolP - Voice over Intemet Protocol

VPN BGP/MPLS - Virtual Private Metwork baseada nas tecnologias BGPIMPLS
VPN - Virtual Private Metwork

VRF - WPHN Routing and Forwarding Table
VRRP - Virtual Router Redundancy Protocol
VSAT - Very Small Aperture Terminal

WAN - Wide Area Netwaork

WFQ - Weighted Fair Queuing

WRED - Weighted Random Early Detection
WRR - Weighted Round-Robin

*DSL - Digital Subscriber Line

13. CADERNO DE METRICAS E NIiVEIS DE SERVICOS
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Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricdo do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacio,
em que um enlace (incluindo o CE) venha a permanecer em
condigdes nomais de funcionamento.

Farmula de Calculo

IDM=[{To-TiyTo]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %
To = periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operagdo (um més) em minutos.

Mo caso de inoperdncia reincidente num periodo inferior a 3
(trés) horas, contado a partir do restabelecimento do enlace da
utima inoperincia, considerarse-a como tempo de
indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperdncia ate
o final da dltima inoperancia, quando o enlace estiver
totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada,
dados nd3o acessiveis, etc) sera considerada como
indisponibilidade do servico, caso isto implique em perda de
dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperdncia serdo os tempos em que os enlacas
apresentarem problemas que serio obtidos dos chamados
abertos no sistema de abertura de chamados técnicos (Trouble
Ticket) & os tempos de indisponibilidade computados pela
violagdo do indicador de Retardo. Somente serdo
desconsiderados os tempos de inoperdncia, causados por
manutencdes programadas com a CONTRATANTE,
ressalvados, contudo, os casos fortuitos e de forga maior.

F‘enpdjcldade de cicisd
Afencio
Limiar de Qualidade | Disponibilidade mensal minima (em %) — 99,7%
A CONTRATADA realizara, por meio da solugdo de
Poilios de Coilicie gerenciamento, a coleta e o armazenamento de informacdes a

respeito de todos os enlaces pelo tempo de duracdo do
contrato.

Relatdrios de Niveis
de Senvico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE, relatérios com os indices apurados
diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por
enlace. Para todos os enlaces, inclusive para os que
apresentarem operabilidade plena, deverdo ser apresentados: o
tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de
interrupces programadas e o tempo de intermrupgies de
responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatorio analitico com
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os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia),
minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e
disponibilidade no periodo (més).

Glosa no caso de
Inadimplemento

0,5% (meio por cento) por décimo porcentual de disponibilidade
abaixo do maximo permitido no limiar de qualidade. Calculado
sobre o valor mensal do enlace.

Indicador: Perda de

Pacotes

Descricdo do
Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E
medida em percentual tomando como referéncia o volume total
de pacotes que alcangaram o destino (medido na interface LAN
do CE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes
transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de
origem).

Farmula de Calculo

TP = (NP gagem — MPaestno) / NPongem
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes
MPorigem= N® de pacotes na origem
MPdestino = N® de pacotes no destino

Limiar de qualidade

Recuperacdo do circuito eventualmente afetado a sua condicio

normal de operagcdo em no maximo 4 horas apos abertura de
chamado pelo CONTRATANTE.

Considera-se como condigdo normal de operagdo perdas de
pacote de até 2% (dois por cento).

Pontos de Controle

Medicbes a serem realizadas pelo Provedor, pemitindo
auditoria pela CONTRATANTE para afericio dos valores deste
indicador.

Relatorios de Niveis
de Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, relatorios com os valores das mediges
solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Glosa no caso de
Inadimplemeanto

0,2% (dois décimos por cento) por hora de atraso na solucio do
problema, calculado sobre o wvalor mensal do circuito de
comunicacao afetado. Fragtes de horas serdo consideradas
como horas completas.

Indicador: Tempo de Resposta

Descricdo do
Indicador

Entende-se como tempo de resposta o tempo gasto enfre a
transmiss3o de um pacote até a recepcdo do acknowledge.

Farmula de Calculo

A apuragio do tempo de resposta na rede da
CONTRATANTE sera efetuada com o envio de pacotes ICMP
de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre terminais de
ongem e destino localizados em Unidades regionais da rede
dentro do mesmo backbone (principal ou regional) e
retornando & origem onde sera realizada a medicdo do tempo
de resposta destes pacotes.

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote
devera ser de b segundos. Valores superiores a este tempo
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serdo considerados “timeout”. Portanto, na ocomréncia de
timeout, devera ser considerado como tempo de resposta o
valor de 6 segundos.

O CONTRATANTE, para efeito de auditoria, realzara a
monitona atraves do envio de 1 pacote ICMP por vez a cada
cinco minutos, com utilizagdo do aplicative CACTI.

Perodicidade de Continua Mensal — do 1° ao dltimo dia de cada més
Afericio calendario
A média mensal dos retardos, ndo podera ultrapassar os
Y ; seguintes limites:
Limiar de Qualidade o Ty o i
Enlaces das Subsecbes 570ms
Medicdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo
Pontos de Controle auditoria pela CONTRATANTE para aferic3o dos valores

deste indicador.

Relatdrios de Miveis
de Senvico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
COMTRATANTE um relatorio com os diversos walores
apurados.

Os relatorios deverdo fomecer os valores diarios medidos e
as medias de retardo para cada par de Unidades regionais
escolhido, gue espelhem ftodas as
condigdes/medidas/resultados da formula de calculo. A
COMTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 24
(vinte & quatro) horas apos a solicitagdo da CONTRATANTE,
relatonos dianos com os valores de Retardo para medicio
realizada, com a finalidade de acompanhamento, avenguacio
ou auditona.

Glosa no caso
de Inadimplemento

3% (trés por cento) por indice de emo afenido acima do
retardo maximo permmitido no limiar de qualidade. Calculado

sobre o valor mensal do enlace.

Indicador: Prazo de re

parorestabelecimento de um enlace

Descrigdo do
Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com
100% de operabilidade), na ocoméncia de inoperancia ou
falha.

Farmula de Caleulo

Apuracio do tempo de restabelecimento de um enlace, a
partir de consulta na base de dados relativa a solucio de
gerenciamento da CONTRATADA e comparagido com o valor
descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de
Afencio

Mensal

Limiar de Qualidade

1 hora, para a Justica Federal do Amazonas (Manaus)
4 horas, para as Subsecdes Judiciarias de Tefé e
Tabatinga

Pontos de Controle

Solicitagdes abertas na Ceniral de Atendimento da

COMNTRATADA para reparo de um enlace.
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Relatdrios de MNiveis
de Senvico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente 3
CONTRATANTE relatorioc com os valores apurados, por
enlace.

Os relatorios deverdo fornecer, para cada unidade predial, os
valores de tempo de atendimento gasto para
reparo/restabelecimento do enlace com indicagdo das
violagdes dos prazos.

Glosa no caso de
Inadimplemento

0,1% (um décimo por cento) por hora acima do limiar de
qualidade, calculado sobre o valor mensal do circuito.
Fracdes de horas serBo consideradas como horas
completas.

Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (Ponto Novo ou Mudanga de

Enderego)

Descrigdo do
Indicador

Prazo maximo de atendimento a solicitacdes de senvcos para
futuros enderecos (nova unidade) ou mudanga de endere¢o da
COMTRATANTE. O prazo de atendimento a novos enderecos
devera incluir a atualizagio das informagdes do enlace na solugdo
de geréncia.

Farmula de Calculo

Prazo decorrido entre a data da solicitacio 3 CONTRATADA e a
data da efetiva ativagio do circuito.

Mos casos em que a solicitagio for realizada em prazo superior a
30 dias, sera considerada a data limite para ativacio do circuito
informada na solicitagio.

Periodicidade de
Afencio

Cuando solictado

Limiar de Qualidade

Solicitagdo de ativagio de circuifo para localidade ja prevista: 30
(tinta) dias comdos da data de solicitacSo ou a data limite
estabelecida pelo CONTRATANTE, quando da solicitag3o realizada
com antecipago superior a 30 dias.

Mudanga de endereco de circuito ja ativo: devera obedecer ao

prazo maximo de 30 dias comidos ou data limite estabelecida pelo
CONTRATANTE.

Pontos de Controle:

Solicitagio formal da CONTRATANTE 3 CONTRATADA.

Relatarios de Niveis
de Senvico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente 3
COMTRATANTE um relatoro com os prazos apurados.

Os relatorios deverdo fornecer o tempo gasto para atendimento a
novo enderego (ponto novo ou mudanga de endereco), o nimero

do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de
efetivagdo do atendimento realizado.

Glosa no caso de
Inadimplemento

3% (trés por cento) por dia de atraso na ativac3o do circuito,
calculado sobre o valor mensal do circuito.
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14. MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO

NUMERO DO CONTRATO: ORDEM DE SERVICO N°:

PROCESSO

ADMINISTRATIVO N®: ARP N™

GESTOR DO CONTRATO:

FORNECEDOR:

AUTORIZAMOS A RE&L!EACE;D DOS SERVICOS ABAIXO DISCRIMINADOS MEDIANTE
CONDICOES CONSTANTES DO CONTRATO REFERIDO.

DADOS
ITEM | DESCRICAO |QTD. LOCAL CONTATO

DADOS DA AUTORIZACAO

Data da emisséo da Ordem de Servigo: I /

Carimbo e assinatura do Gestor

Data de recebimento da Ordem de Servigo: / !

Carimbo e assinatura da Contratada
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